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Rende informazioni "destrutturate" in informazioni "organizzate" ed è in grado di  stabilire 
relazioni tra loro

Riduce i costi relativi alla gestione e archiviazione che sono generati da documenti in forma 
cartacea

Diminuisce notevolmente il rischio di smarrimento dei documenti

Garantisce accesso e ricerca rapida dei documenti, grazie alle 
categorizzazioni/classificazioni di questi e all'uso di metadati

Consente di accedere ai documenti da qualunque posto ed in qualsiasi momento, 
supportando di fatto una filosofia di lavoro aziendale di tipo "AGILE"

Consente l'editing, tracking e gestione delle versioni dei documenti

Migliora i flussi documentali, attraverso il design di processi per il controllo e l'approvazione 
dei documenti "passivi" ed "attivi", riducendo i tempi di gestione

Ottimizza la collaborazione tra Divisioni/Dipartimenti aziendali, grazie all'accentramento 
delle informazioni in un unico posto 

Garantisce l'accesso e la visibilità a documenti e contenuti, avendo la capacità di riflettere i 
permessi e/o le competenze di ruolo dell'organizzazione aziendale

Si integra con soluzioni "terze" come piattaforme CRM o sistemi ERP, favorendo la gestione 
documentale e delle informazioni, in modo trasversale
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Amministrazione e Finanza:
Sovrintende ai budget e alle risorse necessarie per 
implementare soluzioni di gestione documentale.
Valuta i costi e i benefici della trasformazione 
documentale.
Documentazione e archiviazione di transazioni 
finanziarie, fatture, ricevute, budget, report 
finanziari e documenti relativi alla contabilità;
Creazione, revisione, firma e archiviazione di 
contratti con clienti, fornitori e partner 
commerciali, oltre alla gestione delle scadenze e 
delle modifiche contrattuali.

Risorse Umane:
Gestisce i processi di gestione dei documenti 
dei dipendenti, come contratti, valutazioni 
delle prestazioni, e formazione.
Gestisce la distribuzione e l'accesso ai 
documenti operativi per i dipendenti
Può essere coinvolto nella gestione dei 
processi di firma elettronica dei documenti 
relativi alle risorse umane.

Legale e Conformità:
Assicura che i processi di trasformazione 
documentale siano conformi alle normative legali e 
alle politiche aziendali.
Fornisce consulenza su questioni di riservatezza, 
protezione dei dati e conservazione dei documenti.
Contratti di diversa natura e path di approvazione, 
registrazione e archiviazione. 

Produzione e Logistica:
Utilizza documenti digitali per la gestione della 
catena di approvvigionamento, la tracciabilità dei 
prodotti e la gestione delle spedizioni.
Ottimizza i processi di produzione attraverso la 
digitalizzazione dei documenti di lavoro e delle 
istruzioni operative

Ufficio Acquisti:
Ordini di acquisto e path di approvazione, gestione 
fornitori, pagamenti, controllo ricezione merce, 
registrazione e archiviazione.
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Dal 30 al 40% del
tempo, in una 
giornata lavorativa 
è investito dai 
dipendenti di 
un'azienda per 
gestire 
"manualmente" i 
documenti.

66%
70% 67%

75%

97%
+ Il 66% ha lamentato un eccesso di sforzi e una 

gestione della giornata lavorativa non ottimale, a 

causa dei troppi processi legati a documenti cartacei. 

+ Il 70% ha riportato criticità nella gestione dei loro 

processi basati per lo più su carta.

+ Il 67% conferma che il Sistema ECM è un ottimo 

strumento per ottimizzare i loro processi.

+ Il 72% riporta una riduzione di costi grazie 

all'introduzione di un Sistema ECM.

+ Il 97% considera l'ECM un concreto vantaggio per 

l'azienda.
Fonte: ORGA mbH
Società specializzata nell'elaborazione automatica dei dati

Giornata 
lavorativa

Vs
Gestione 

Documenti
manuale

Giornata 
lavorativa

Vs
Gestione 

Documenti 
manuale
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Costante e veloce progresso 
tecnologico 

Rapido aumento delle 
informazioni in formati 

differenti

Tempi di richiesta e risposta 
sempre più stretti

Cambio di modelli di business 
considerando un approccio 

«customer first»

Aggiornamento delle infrastrutture IT e 
documentali

Gestione efficace e sicura – 
ingegnerizzazione informazioni

Automazione flussi di lavoro e time to market 
veloce

Cambiamento di modalità di relazione con il 
mercato per la creazione di nuovo valore

Imprevedibilità degli eventi e 
loro condizionamenti su scala 

globale (Pandemia)
Capacità di ridurre al minimo disservizi  
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