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SCOPO E APPLICABILITA’ DEL DOCUMENTO

Il presente documento descrive le modalita di impegno della Direzione nello sviluppo e nel miglioramento
continuo dell’efficacia del sistema di gestione Aziendale.

Questo documento trova applicazione in Ambito Direzionale.

PURPOSE AND SCOPE

This document describes the Management commitment modes in the development and in the continuous improvement of the
Company Management System efficiency.

This document is used in the context of processes related to Company Management.

INDICE DELLE REVISIONI
Rev. Data Descrizione delle modifiche
0 30.05.2017 Emissione per uso in accordo con ISO 9001:2015.
20.12.2023 Nuova emissione a seguito del cambio di Direzione
2 23.10.2025 Allineamento requisiti UNI PdR 125/2022
REVISION INDEX
Rev. Date Description
0 30 May 2017 Issue for use according to 1SO 9001:2015.
1 20 December 2023 | New edition related to change in Management
2 23 October 2025 Alignment with UNI/PdR 125:2022 requirements

Emesso da Quality Department
Issued by Quality Department

Verificato ed Approvato da General Manager
Verified and approved by General Manager
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1.0

IMPEGNO DELLA DIREZIONE PER IL SISTEMA DI GESTIONE AZIENDALE

La Direzione & impegnata in prima persona per assicurare che:

tutte le attivita per il Sistema di Gestione Aziendale siano svolte in modo pianificato al fine di
ottemperare ai requisiti del cliente e ai requisiti cogenti applicabili al prodotto/servizio fornito, allo
scopo di conseguire gli obiettivi definiti nel riesame;

lintegrita del Sistema di Gestione Aziendale sia conservata quando sono pianificate ed attuate
modifiche al sistema stesso;

il Sistema di Gestione Aziendale sia sempre conforme alle norme di riferimento indipendentemente
dalle modifiche al sistema stesso;

l'applicazione del Sistema di Gestione Aziendale garantisca l’ottenimento di prodotti e servizi conformi
ai requisiti del cliente e ai requisiti cogenti applicabili al servizio fornito;

tutte le prescrizioni del Sistema di Gestione Aziendale siano soddisfatte;

il Sistema di Gestione Aziendale presidi la corretta gestione dei temi Diversity & Inclusion, in
particolare in merito al gender gap;

la conformita alle prescrizioni della normativa applicabile e delle richieste contrattuali e dei

documenti cogenti applicabili siano promosse e dimostrate.

L’impegno della Direzione nello sviluppo e nel miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di

gestione aziendale é reso evidente:

()

comunicando a tutta l’organizzazione la necessita di ottemperare ai requisiti del cliente e a quelli
cogenti applicabili al servizio fornito;

definendo la politica aziendale (per la Qualita), la politica e gli obiettivi dei processi aziendali,
compatibile con il contesto in cui opera |’Organizzazione;

promuovendo, tramite ’applicazione del Sistema di Gestione Aziendale, l’approccio per processi ed il
risk-based thinking;

effettuando periodici e documentati riesami;

assicurando la disponibilita delle risorse (umane e materiali) necessarie a soddisfare i requisiti del
cliente, delle altre parti interessate e del sistema di gestione aziendale;

garantendo la totale assenza di disparita e discriminazione nello svolgimento delle attivita;

sostenendo i responsabili dei singoli processi ed aree aziendali, in modo da promuoverne la leadership.
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1.0 MANAGEMENT COMMITMENT

The Company Management is engaged in first to ensure that:

e all tasks for the Quality Management System are carried out so as planned in order to meet the customer's requirements and
mandatory requirements applicable to services provided, in order to achieve goals defined in the management review;

e integrity of the Quality Management System is maintained when changes to the system itself are planned and implemented;

e the Quality Management System is always compliant with the corresponding standards regardless of changes to the system itself;

e the Quality Management System application guarantees the attainment of services (and products) in accordance with customer
requirements and mandatory requirements applicable to the service provided;

e all Company management system dispositions are fulfilled;

e the Quality Management System guarantees the right attention to Diversity & Inclusion, especially related to gender gap;
e the conformity to the applicable standard, the contractual requirements and mandatory applicable documents are promoted

and proved.

The Company Management commitment in the development and continuous improvement of the Quality Management System

effectiveness is made clear:

e by spreading throughout the Organization the need to meet customer and mandatory requirements applicable to the service
provided;

e by defining Company Quality Policy, Company policy and objectives of business processes;

e by performing periodic and documented Management reviews;

. by ensuring total absence of disparity and discrimination in carrying out activities;

e by ensuring resources availability to meet requirements of customer, of other stakeholders and of Company management
system.
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2.0

ATTENZIONE FOCALIZZATA AL CLIENTE E ALLE ALTRE PARTI INTERESSATE

La Direzione:

e direttamente coinvolta nei processi che riguardano il cliente o le altre parti interessate e in quelli
relativi alla misurazione, analisi e miglioramento;
si impegna nel garantire che tutti i livelli dell’organizzazione siano in condizione di recepire e soddisfare
i requisiti del cliente e delle altre parti interessate per accrescerne la soddisfazione;
si impegna nel garantire che tutto il personale comunichi con il cliente e le altre parti interessate in
maniera chiara e trasparente;
si impegna per garantire [’assenza di discriminazione e il rispetto della trasparenza e delle pari
opportunita, adottando specifiche procedure e monitorando i dati relativi a:
o processi di selezione del personale equi ed imparziali per ogni tipologia di funzione e
professionalita richiesta;
o equita salariale e passaggi di qualifica;
o valorizzazione della genitorialita e cura attraverso azioni reali;
o attenzione ed attivita volte ad una miglior conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life
balance);

predispone una analisi periodica al fine di misurare la soddisfazione del cliente.

2.0

FOCUS ON CUSTOMER AND OTHER STAKEHOLDERS

The Company Management:

is directly involved in all processes that affect customer or other stakeholders and those related to the measurement, analysis
and improvement;
is committed to ensure that all organization levels are in the position to implement and comply with customer and other
stakeholder’s requirements with the purpose of increase their satisfaction;
is committed to ensure that all staff communicates with customers and other stakeholders in a clear and transparent manner;
is involved to guarantee absence of any discrimination and respect for full transparency and equal opportunities, adopting
procedures and monitoring data relating to:

o fair and impartial personnel selection processes for each type of function and job position;

o  equity in payment and qualification steps;

o  valorization of parenting and care through real actions;

o  attention and activities aimed at better conciliation of work-life times (work-life balance)

arranges a periodic analysis in order to measure customer satisfaction.
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3.0 POLITICA AZIENDALE (PER LA QUALITA’)

La Direzione stabilisce ed emette una politica aziendale che:

e risulti adeguata agli scopi, agli indirizzi, al contesto ed agli aspetti organizzativi dell’Azienda;

e comprenda l’'impegno a soddisfare i requisiti del sistema di gestione aziendale e le prescrizioni riportate
nei documenti cogenti applicabili;

e promuova limpegno verso linclusione attraverso luso di sistemi, politiche, processi, pratiche e
operazioni di governance dell’organizzazione inclusivi;

e riconosca la diversita valutando tutte le persone in modo intrinseco, individualmente e come gruppi,
apprezzando come le diverse dimensioni della diversita si intersecano e riconoscendo che le
caratteristiche demografiche e altre caratteristiche personali possono essere eventualmente protette
dalla legge e dalla regolamentazione;

e persegua il continuativo miglioramento delle prestazioni e dell’efficacia del sistema.

La Politica Aziendale per la Qualita € dichiarata in questo documento.

Allo scopo di raggiungere la massima divulgazione, il testo del documento e diffuso in Azienda, comunicato
a tutti quelli che operano per conto dell’Azienda e disponibile alle altre parti interessate in modo che:

e ogni collaboratore possa individuare, riconoscersi e fare propri i principi e gli obiettivi stabiliti;

e ogni cliente e altra parte interessata possa conoscere l'impegno della Direzione e di tutta l'Azienda.

La politica é verificata ad intervalli regolari e la sua validita € documentata nel periodico riesame della
Direzione, i cui risultati potranno dare origine ad una revisione della stessa, degli obiettivi dei singoli
processi, di miglioramento continuo e dei relativi indicatori e criteri di misurazione.

3.0 QUALITY POLICY

The Company Management establishes and issues a Company policy that:

. is adequate to the purposes, guidelines and organizational aspects of the Company;

. includes a commitment to comply with the Company management system requirements and terms of mandatory documents
applicable;

. is committed to inclusion through the use of inclusive organizational governance systems, policies, processes, practices and
operations;

. recognizes diversity by valuing all people intrinsically, individually and as groups, appreciating how different dimensions of
diversity intersect, and recognizing that all personal characteristics may possibly be protected by law and regulation;

. pursues the continuous improvement of performance and efficiency of the system.

Company Quality Policy is announced in this procedure.

In order to achieve maximum disclosure, the document text is widespread in the Company, communicated to all those acting on behalf
of the Company and available to other stakeholders so that:

. each contributor can locate, identify and recognizing himself in those principles and objectives;

. each customer and other stakeholders may know the Company commitment.
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The Quality Policy is checked at regular intervals and its validity is documented in the Management review. The results of Management

review may give rise to a review of the policy itself, of the goals of individual processes, of the continuous improvement and of the
related indicators and metrics.
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POLITICA AZIENDALE

Qualita, capacita tecnica e servizio sono i mezzi principali per competere sul mercato, e sono
elementi fondamentali della strategia aziendale KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA SPA il cui
obiettivo é:

“la massima soddisfazione del cliente nel rispetto delle sue aspettative ed esigenze esplicite ed

implicite, ottenuta grazie alla elevata qualita dei prodotti e dei servizi offerti”

Offriamo soluzioni integrate per qualsiasi esigenza legata al flusso documentale grazie a una vasta
gamma di prodotti innovativi ed eco-compatibili, software per la razionalizzazione e
gestione del parco installato, nonché un approccio di vendita basato sull’analisi,
ottimizzazione e controllo costante delle performance del parco installato.
Siamo incentivati al miglioramento continuo della qualita dei nostri prodotti e servizi.
Tutto il nostro impegno, le nostre azioni e i nostri prodotti sono riconosciuti essere espressione di

qualita.

La Direzione di KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA si impegna a:

o stabilire obiettivi ed indicatori misurabili, nel corso del periodico riesame da parte della direzione, al fine di
monitorare adeguatamente la propria Organizzazione;

e comunicare e condividere gli obiettivi con tutto il personale;

e mantenere attivo e migliorare continuamente l'efficacia del Sistema aziendale di gestione per la Qualita, strumento
adottato per monitorare |’andamento dei processi aziendali;

e divulgare e sostenere con le risorse ed i mezzi pil idonei la presente Politica per la Qualita, verificandone
costantemente la sua applicazione;

e incoraggiare ogni persona in azienda a promuovere iniziative ed idee tese al perseguimento degli obiettivi aziendali
per sostenere il miglioramento dell’Azienda;

¢ assicurare e sviluppare un posto di lavoro accessibile e rispettoso che favorisca linclusione e un senso di
appartenenza;

Milano, 2 Ottobre 2023 General Manager
Noriyuki NAKATANI
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QUALITY POLICY

We offer integrated solutions for whatever need related to documental flow, through a wide range of innovative and eco-
friendly products, software for installed base rationalization and management and a sales approach based on
analysis, optimization and a constant control of installed base performance.
We are committed in continuous improvement of the quality of our products and services.

All our commitments, actions and products are recognized as an expression of quality.

Company Management of KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA is committed to:

e establish goals and measurable indicators, during the periodic management review, in order to adequately monitor their

Organization;
e communicate and share the objectives with all staff;

e maintain and constantly improve the effectiveness of the Quality Management System, the tool adopted to monitor the

performance of business processes;

e divulge and support this Company Policy with the resources and the most appropriate means, constantly monitoring its

implementation;

e encourage each person in the Company to promote ideas and initiatives aimed to achieve the business objectives, to support the

improvement of the Company;

e ensure and develop an open and respectful workplace that fosters inclusion and a sense of belonging.

Milan, October 2nd 2023

General Manager

Noriyuki NAKATANI




{g l(HnEERa DIREZIONE - LEADERSHIP

Document Solutions Politica AZIendale
Company Policy

P-D02 Rev. 2 Pag. 9 di 17

4.0 POLITICA AZIENDALE (PER LA PARITA’ DI GENERE)

La Direzione é attenta ai temi della Parita di Genere e di Inclusivita nel luogo di lavoro. Tale attenzione ed
impegno risiedono nella volonta di munirsi di adeguati presidi volti a garantire la Parita di Genere ed
all’ottenimento della relativa certificazione secondo la Prassi di Riferimento UNI PdR 125/2022, richiamata
anche dal PNRR, Missione 5.
E stato nominato un Comitato Guida per la Parita di Genere che si occupa di definire, promuovere e
monitorare ’adozione di strumenti e linee guida organizzative coerenti con questi principi a partire da
alcuni ambiti chiave:

v le politiche di selezione ed assunzione;
le opportunita di crescita delle donne in azienda;
I’equita remunerativa,
la tutela della genitorialita;

la conciliazione dei tempi vita lavoro;

NN

la prevenzione su abusi e molestie.

Al Comitato spetta un ruolo di concertazione e definizione di un percorso basato sulla consapevolezza,
sull’adozione di giuste prassi organizzative e comportamentali che coinvolgeranno ’intera organizzazione e
tutti i dipendenti di KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA.

4.0 GENDER EQUALITY POLICY

The Company Management is committed to Gender Equality and Workplace Inclusivity.
This commitment stems from the intention to establish appropriate safeguards aimed at ensuring gender equality and obtaining the
related certification in accordance with the UNI/PdR 125:2022.
A Gender Equality Committee has been appointed to define, promote, and monitor the adoption of organizational tools and guidelines
aligned with these principles, focusing on several key areas:
v’ recruitment and hiring policies;
career advancement opportunities for women within the company;
pay equity;

protection of parenthood;

SSRNEENIRN

work-life balance;

v’ prevention of abuse and harassment.
The Committee plays a strategic role in coordinating and shaping a path based on awareness and the adoption of appropriate
organizational and behavioral practices, which will involve the entire organization and all employees of KYOCERA DOCUMENT
SOLUTIONS ITALIA.
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POLITICA AZIENDALE

L’impegno e ’attenzione di KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA in relazione alle tematiche UNI PdR 125/2022 si riflette
nei seguenti ambiti:

m RECRUITMENT - La Societa intende consolidare politiche e piani di reclutamento utili a favorire e valorizzare le diversita
impegnandosi a sottolineare limportanza della meritocrazia: esperienze, capacita e competenze guidano nella scelta dei
migliori candidati. L’Azienda assicura, inoltre, che le persone coinvolte nei processi di assunzione, quali recruiter e manager,
ricevano un'adeguata formazione legata alla parita di genere e agli stereotipi che possono impattare negativamente nei
processi di selezione.

m COMPENSATION & CAREER e PERFORMANCE EVALUATION - La politica di remunerazione di Kyocera contribuisce alla
realizzazione della missione, dei valori e delle strategie aziendali, nel rispetto dei principi di pluralita, pari opportunita,
valorizzazione delle competenze e della professionalita delle persone, applicando principi di equita e non di discriminazione.
Gli interventi retributivi, i processi e i sistemi di incentivazione di breve e lungo termine, tenendo conto del contesto e dei
riferimenti di mercato applicabili, sono ancorati al riconoscimento delle responsabilita, ai risultati conseguiti e alla qualita
dell’apporto professionale.

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA garantisce meccanismi di protezione del posto di lavoro e di medesimo livello
retributivo nel post-maternita e a fronte di politiche di congedi parentali.

L’Azienda sviluppa processi e sistemi di valutazione delle prestazioni che incentivino il dialogo costante tra responsabili e
collaboratori e creino piani di sviluppo senza nessuna discriminazione di genere, ma con un’attenzione e una cultura basata
sulla meritocrazia.

m FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE - La Societa si impegna a offrire pari opportunita di sviluppo senza alcuna
discriminazione di genere, definendo standard trasparenti e coerenti con i processi di Performance Management e di Talent
Development.

m WELFARE AZIENDALE. KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA Italia offre un piano di welfare aziendale con un’attenzione
specifica alle politiche di Pari Opportunita di genere.

In particolare, per:

- consolidare servizi di welfare familiare e valorizzazione della genitorialita;

- consolidare e mantenere politiche di work life balance e di lavoro flessibile;

- favorire processi di accompagnamento al rientro in azienda dopo lunghi periodi di assenza (maternita, paternita,
malattia);

- prevenire le molestie sessuali nei luoghi di lavoro attraverso un percorso dedicato di sensibilizzazione che crei
consapevolezza nelle persone e le guidi nei comportamenti quotidiani

Da ultimo, Kyocera € intenzionata a porsi attivamente, anche nella diffusione e sensibilizzazione circa i valori della citata
PdR 125/2022, sia nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori, sia nei confronti di tutti gli altri stakeholder.
A tal proposito, Kyocera si impegna a:
v/ garantire che i generi siano equamente rappresentati tra i relatori scelti dall’azienda nel panel di tavole rotonde,
eventi, convegni o altro evento anche di carattere scientifico a cui partecipa;
v/ promuovere e sostenere attivita ed eventi volti a favorire la parita di genere e l’inclusione anche mediante post e
pubblicazioni sul proprio sito internet e sui social media.

SEGNALAZIONI:

E possibile far pervenire commenti, raccomandazioni, segnalazioni o reclami riguardanti [’ambiente di lavoro e/o requisiti
cogenti e/o volontari applicate dalla UNI/PDR 125/2022 e/o contenute nel Codice Etico dell’Azienda mediante e-mail al
seguente indirizzo: paritadigenere@dit.kyocera.com.

Milano, 23 ottobre 2025 General Manager
Noriyuki NAKATANI
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GENDER EQUALITY POLICY

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA’s commitment and focus on the principles of UNI/PdR 125:2022 are reflected in the following
areas:

m RECRUITMENT

The Company aims to strengthen recruitment policies and plans that promote and value diversity, emphasizing the importance of
meritocracy: experience, skills, and competencies guide the selection of the best candidates.
The Company also ensures that individuals involved in the hiring process—such as recruiters and managers—receive appropriate
training on gender equality and the stereotypes that may negatively influence selection processes.

m COMPENSATION, CAREER & PERFORMANCE EVALUATION

Kyocera’s remuneration policy supports the Company’s mission, values, and strategies, while respecting principles of diversity,
equal opportunity, and the recognition of individual skills and professionalism.

Compensation adjustments, incentive systems (short- and long-term), and evaluation processes are based on responsibility, results
achieved, and the quality of professional contribution, in line with market benchmarks.

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA guarantees job protection and equal pay following maternity leave and in the context of
parental leave policies.

The Company develops performance evaluation systems that foster continuous dialogue between managers and employees, and that
support development plans free from gender bias, grounded in a culture of meritocracy.

m TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT
The Company is committed to offering equal development opportunities without gender discrimination, by defining transparent
standards aligned with Performance Management and Talent Development processes.

m CORPORATE WELFARE
KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ITALIA provides a corporate welfare plan with a specific focus on gender equality policies,
particularly aimed at:

Strengthening family welfare services and support for parenthood;
Maintaining and enhancing work-life balance and flexible work policies;
Supporting reintegration into the workplace after extended absences (e.g., maternity, paternity, illness);

)

Preventing sexual harassment in the workplace through dedicated awareness programs that foster conscious and respectful
behavior.

Kyocera is committed to actively promoting and raising awareness of the values outlined in UNI/PdR 125:2022, both internally—among
its employees and collaborators—and externally, towards all other stakeholders.
Kyocera undertakes to:

®  Ensure gender-balanced representation among speakers selected by the company for roundtables, events, conferences, or
other occasions, including those of a scientific nature;

®  Promote and support initiatives and events aimed at fostering gender equality and inclusion, including through posts and
publications on its corporate website and social media channels.

REPORTING
Comments, recommendations, reports, or complaints regarding the work environment and/or mandatory or voluntary requirements
under UNI/PdAR  125:2022 and/or the Company’s Code of Ethics may be submitted by email to:

paritadigenere@dit.kyocera.com.

Milano, October 23, 2025, General Manager
Noriyuki NAKATANI
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5.0 PIANIFICAZIONE

4.1.  Obiettivi
Per ogni processo che ha un’influenza determinante sulla qualita del servizio/prodotto, la Direzione ha
definito politica e obiettivi in modo che risultino coerenti con la Politica Aziendale.

Ogni processo ha una linea guida cui fare riferimento, documentata nel periodico riesame, sulla base della
quale sara valutata la capacita di ottenere prodotti e servizi conformi ai requisiti del Cliente, di affidabilita
e sicurezza del prodotto e la tendenza al miglioramento continuo.

Ogni processo viene monitorato, misurato e analizzato tramite appositi indicatori stabiliti dalla Direzione e
formalizzati nel Riesame della Direzione.

Secondo le frequenze stabilite, la Direzione verifica il raggiungimento degli obiettivi identificati e ne
assegna di nuovi definendo (se necessario) ulteriori e/o diversi indicatori. Tale analisi & documentata nel
Riesame della Direzione sulla base del quale potranno quindi essere revisionati e riemessi la politica e gli
obiettivi aziendali oltre ad altri documenti del sistema di gestione per la Qualita.

4.2. Pianificazione del sistema di gestione

Allo scopo di assicurare un efficace funzionamento del sistema di gestione aziendale, la Direzione ha
individuato i processi significativi e per ognuno di essi sono stati predisposti documenti per definire:

e imetodi (modalita operative);

e imezzi,

o le risorse impegnate;

¢ le attivita di monitoraggio.

L’applicazione di questi documenti genera registrazioni che forniscono evidenza che i processi e i
servizi/prodotti risultanti soddisfano i requisiti del cliente e quelli cogenti applicabili al servizio fornito.
L’insieme dei documenti del sistema di gestione aziendale costituisce quindi il metodo adeguato ed
efficace individuato dalla Direzione per pianificare, gestire, sviluppare e controllare i processi necessari
per la realizzazione del prodotto/servizio in modo controllato. Pertanto non sono stati predisposti specifici
piani della qualita, la cui realizzazione potra essere decisa nel momento in cui la conformita ai requisiti

contrattuali non potra piu essere dimostrata con i soli documenti esistenti.

| piani della qualita, il cui formato potra variare in funzione delle specifiche richieste dei clienti, saranno

emessi e approvati come tutti gli altri documenti del sistema di gestione.
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5.0 PLANNING

4.1 Quality objectives

For each process having a significant influence on service/product quality, the Company Management has defined policy and objectives
so that they are consistent with Company Policy.

Each process has a reference guideline, documented in the periodical Management review, on the basis of which it will be assessed
the ability to obtain products and services in accordance with customer requirements, the product reliability and safety and the trend
towards continuous improvement.

Each process is monitored, measured and analyzed using appropriate indicators established by the Company Management and
formalized in the Management Review.

According to established frequency, the Company Management checks the achievement of the identified objectives and assigns new
ones defining (if necessary) additional or different indicators. This analysis is documented in the Management Review on the basis of
which it will then be revised and reissued Policy and business objectives as well as other documents of Quality Management System.

4.2 Quality Management System planning

In order to ensure an effective Quality Management System, Company Management has identified the significant processes and for
each of them has arranged documents to define:

e methods (operational mode);

e tools;

e involved resources;

e monitoring activities.

The application of these documents raises registrations that provide evidence that processes and services/products meet customer's
requirements and the mandatory requirements applicable to the service provided.

Gathering of documents corresponding to the Quality Management System is the adequate and effective method identified by the
management to plan, manage, develop and control processes required for the implementation of product/service in a controlled
manner. Therefore, no specific plans have been prepared; the realization of these plans will be decided if contractual compliance
cannot be proven with the only existing documents.

Quality plans will be issued and approved like all other documents of the Quality Management System. Their format may be different

according to specific customer requirements.

6.0 RUOLI, RESPONSABILITA’ E AUTORITA’ NELL’ORGANIZZAZIONE

La Direzione individua e definisce i processi aziendali necessari per la realizzazione del servizio/prodotto
(riferimento P-D01), quindi assegna incarichi e responsabilita in modo congruente e tenendo in
considerazione grado di istruzione, addestramento, abilita e esperienza di ogni risorsa.

La struttura dell'Azienda é rappresentata da un organigramma aziendale funzionale, di seguito mostrato.
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Sono poi disponibili (riferimento P-R01):
e un organigramma nominativo;

e descrizione delle principali mansioni per ogni responsabile di funzione e per i principali collaboratori.

La Direzione verifica, almeno annualmente, nel corso del periodico riesame, la validita dell’organigramma
aziendale mentre i profili professionali minimi, mansionari e valutazione competenze sono gestiti in

accordo alla documentazione di riferimento P-RO1.

Le modalita di emissione, aggiornamento, distribuzione, archiviazione dell'organigramma nominativo sono

definite nel documento P-RO1.

La Direzione nomina il Quality Manager che, indipendentemente da altre sue responsabilita, ha

responsabilita e autorita anche per:

e Assicurare che i processi necessari per il Sistema di Gestione Aziendale siano predisposti, attuati e
tenuti aggiornati;

e Valutare le prestazioni del sistema tenendo conto anche delle esigenze di miglioramento;

e assicurare la promozione della consapevolezza dei requisiti del cliente e della normativa applicabile

all’interno dell’organizzazione.
La nomina del Quality Manager € presente in allegato alla scheda del personale della risorsa.

Ogni controversia per quanto riguarda questo particolare aspetto del sistema di gestione aziendale dovra
essere quindi riportata alla Direzione che valutera le iniziative da adottare nel rispetto della norma di
riferimento e dei requisiti contrattuali e dei requisiti cogenti applicabili al servizio fornito.
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ORGANIGRAMMA FUNZIONALE
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6.0 ROLES, RESPONSIBILITIES AND MANAGEMENT AUTHORITY

Company Management establishes and defines business processes required for the implementation of service/product (P-DO1
reference), and then assigns tasks and responsibilities so consistent and taking into consideration the education degree, training,
skills and experience of each resource.

Company structure is represented by a Company organizational chart, shown below.

Are then available (P-R01 reference):
e nominative organizational chart;

e  description of main duties for each Manager and main assistant.

Company Management verifies, at least once per year, during the periodic Management review, the validity of the company
organization chart. Job descriptions and skills assessment are managed according to the reference documentation P-RO1.

Method of issuing, upgrade, distribution and registration of the nominative organizational chart are defined in the document P-RO1.

Company Management appoints the Quality Manager, that regardless of his other responsibilities, has responsibility and authority for:
e  ensuring that processes needed for the Company management system are designed, implemented and kept up to date;
e  evaluate system performance taking into account of the needs for improvement;

e ensure and stimulate customer requirements and applicable standard awareness within the organization.

The appointment as Quality Manager is annexed to resource personal file.

Any dispute regarding this particular aspect of Company management system must then be reported to Company Management who
will evaluate actions to be taken in respect of the reference standard and contractual and mandatory requirements applicable to
the service provided.
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RESPONSABILITA’

Le Funzioni richiamate nel presente documento si devono attenere alle prescrizioni sopra riportate.

RESPONSIBILITY

The Departments mentioned in this document must comply with the above requirements.

Abbreviazioni
DIR Direzione RdF Responsabile di Funzione
RQ Responsabile Qualita RS Responsabile Sistemi
Definitions
GM General Manager DM Department Manager
(o] ) Quality Manager SM System Manager

ARCHIVIAZIONE DOCUMENTAZIONE
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