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	CLIENTE
	
	Nome e cognome  
(di chi compila reclamo) 

	Data:        00.00.0000

	Tel :
Fax:
	
	CODICE CLIENTE:                            



	TIPOLOGIA RECLAMO – a cura del Cliente

	RECLAMO COMMERCIALE/ORDINE
	RECLAMO LOGISTICO

	 DOPPIO INSERIMENTO
	 DANNO CORRIERE (VISIBILE)




	 PREZZI
	 DANNO OCCULTO

	 ERRATA RAGIONE SOCIALE
	 RITARDO CONSEGNA

	 ERRATO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
	 SMARRIMENTO

	 ERRATA IMPUTAZIONE CODICI/ QUANTITA’






	 ERRATA SPEDIZIONE/APPRONTAMENTO/INVERSIONE

	 ERRORE CLIENTE/RICHIESTA DI RESO
	 ALTRO: _____________________

	 ALTRO: _____________________
	

	RECLAMO MARKETING
 PREZZO ERRATO SUL LISTINO
 ALTRO: ____________________
	RECLAMO TECHNICAL COMPETENCE CENTER
 NON FUNZIONANTE/DIFETTOSO
 ALTRO: _____________________

	RECLAMO SALES &TENDER MANAGEMENT
 ERRATA IMPUTAZIONE DATI (CIG, codice cliente, ecc.)
 ALTRO: ______________________________
	RECLAMO SERVICE PLANNING
 ERRATO ADDEBITO COPIE ECCEDENTI
 ALTRO: ___________________________



	IDENTIFICAZIONE DEL PRODOTTO (tipologia, modello e s/n) (SE APPLICABILE)

	tipo prodotto



	DESCRIZIONE DEL RECLAMO – a cura del Cliente

	Codice prodotto, nome prodotto, seriale se presente, rif. Ddt di acquisto, data ddt, ecc.




	DIPARTIMENTO RESPONSABILE RISOLUZIONE RECLAMO

	 COMMERCIALE
	 LOGISTICA
	 MARKETING
	 TC CENTER
	 SALES & TENDER
	 SERVICE PLANNING

	 DIPARTIMENTO: _______________
	Se il reclamo è gestito da un Dipartimento non presente in elenco, specificare la motivazione dell’assegnazione:



	ANALISI DELLE CAUSE DEL RECLAMO

	Di competenza del customer care



FIRMA Customer Care customer care …………..…………




	RISOLUZIONE DEL RECLAMO

	Aprire AZIONE CORRETTIVA?    Sì      No      Se sì, RAC n°: ________________
Di competenza del customer care



FIRMA Responsabile risoluzione reclamo ……….…....……......


	VERIFICA RISOLUZIONE DEL RECLAMO

	Di competenza del customer care







FIRMA Sales Admin&Price Management Export Control Manager  _______________________________
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