	N°_______
	RECLAMO CLIENTE - DOA
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	CLIENTE
	
	Nome e cognome 
(di chi compila reclamo)
	Data:        

	Tel :
Fax:
	
	CODICE CLIENTE:                                     





La procedura D.O.A. (Dead On Arrival) si applica alle PRINTER MPF A4 KYOCERA acquistate dal dealer o dall’end user entro 15 giorni dalla data di installazione.
Per poter usufruire di questo servizio, si ricorda di:
· allegare la fattura d’acquisto del cliente finale;
· compilare il presente modulo;
· inviare il modulo compilato ai seguenti indirizzi: customer.care@dit.kyocera.com; rma@dit.kyocera.com

Kyocera, dopo le verifiche del caso, provvederà a comunicare numero protocollo della pratica ed autorizzare reso su Neware per il rimborso


	TIPOLOGIA RECLAMO – a cura del distributore

	RECLAMO TECHNICAL COMPETENCE CENTER
 D.O.A. (P/MFP/A4)



	IDENTIFICAZIONE DEL PRODOTTO (tipologia, modello e s/n) – a cura del distributore

	Qui solo nome prodotto



	DESCRIZIONE DEL RECLAMO – a cura del distributore

	
Codice prodotto, nome prodotto, seriale, rif. Ddt di acquisto, data ddt, ecc.






DATA _____________      FIRMA _______________________________




	DIPARTIMENTO RESPONSABILE RISOLUZIONE RECLAMO

	 COMMERCIALE
	 LOGISTICA
	 MARKETING
	 TC CENTER
	 SALES & TENDER
	 SERVICE PLANNING

	 DIPARTIMENTO: _______________
	Se il reclamo è gestito da un Dipartimento non presente in elenco, specificare la motivazione dell’assegnazione:



	ANALISI DELLE CAUSE DEL RECLAMO

	
Sezione competenza customer care




DATA _____________      FIRMA Customer Care_______________________________




	RISOLUZIONE DEL RECLAMO

	Aprire AZIONE CORRETTIVA?    Sì      No      Se sì, RAC n°: ________________
Sezione competenza customer care



DATA _____________      FIRMA Responsabile risoluzione reclamo_______________________________


	VERIFICA RISOLUZIONE DEL RECLAMO

	
Sezione competenza customer care




DATA _____________      FIRMA Sales Admin&Price Management Export Control Manager  _______________________________
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