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Le Nostre Domande

1) Tra il 2000 e il 2003 le vendite totali di multi-
funzione monocromatiche in Italia sono state
sostanzialmente stagnanti {oscillando intorno ai
200/220.000 unita/anno). Cid suggerisce che la
crescita del digitale, allinterno di questi dati totali,
sia stata quasi esclusivamente di sostituzione della-
nalogico. Perché, a suo parere, la forte innovazione
di prodotto non ha portato invece a un allargamen-
to del mercato?

2) Prevede che nel 2005/2006 cambiera la tenden-
za sopra descritta? Se si, in quali percentuali?

3) Guardandoe invece ai diversi segmenti (da 1 a 6),
secondo voi quali sono quelli con le maggiori poten-
zialita di crescita?

Daniela Durante
Responsabile Marketing
Brother Italia

4) Che conseguenza sta avendo sulle vendite di
multifunzioni B/N la diffusione di stampanti
laser/Led fornite di accessori e add-on che le ren-
dono funzionalmente simili alle MF vere e proprie?

5) Una tipologia di prodotto comparsa di recente &
quella delle MF a colori, con costi di stampa in B/N
equivalenti a quelli delle multifunzieone monocro-
matiche. Che conseguenza sta avendo la loro com-
parsa sulle vendite delle multifunzione B/N “pure”?

6) Riferendoci al punto precedente, ritenete che tali
sistemi rappresenteranno in futuro un possibile
punto d’arrivo di una ipotetica convergenza tra MF
a colori e MF in B/N? Oppure rappresenteranno una
categoria di macchine a sé stante, in quanto avran-
no una propria categoria di utilizzatori?

1) A prima vista nel mercato dei prodotti multifunzione
monogromatici la crescita del digitale si & limitata a una
sostituzione dell’analogico. Cio ¢ sicuramente avvenulo,
in quante & normale che al termine della vita di una mac-
china analogica si provveda a sostituirla con uno o pia pro-
dotli superioni ¢ lecnologicamente all’avanguardia, in
grado di fronteggiare le nuove csigenze emerse nel corso
del tempo. Pub accadere anche che, proprio a fronte delle
nuove esigenve, la preferenza si orienti verso prodotti pin
piceoli, che si affiancano ai grandi multifunzione digitali.
Non trascurabile nella visione totale del fenomeno ¢ dunque la con-
comitante avanzata dei multifunzione a getto di inchiostro, che nel
loro sviluppo hanno offerto velocita simili ai prodotti laser, a prezzi
decisamente inferiori, con il plus del colore. In tal modo i multifun-
zione inkjet hanno rubato fette di mercato ai prodotli prolessionali,

ricavandosi spazi importanti,

2) Per i prossimi anni € prevista una crescita dei prodotti multifimzio-
ne, sia monocromatici che a colori, E importante considerare il fatto
che nel 2005/2006 Favvento e lo sviluppo dei multifunzione laser a
colori potrebhe in piccola parte rallentare la crescita del scgmento
multifunziene monocromatico, che subird dunque pressioni da tutti gh
MF a colori, sia inkjel che laser.

3) Guardando le diverse categorie, la seconda (10-19 ppim) & ancora
consistente, ma ormai ¢ giunta alla fase di matorita, Attualmente il
segmento gid in crescita e dotato di ulteriori potenzialitd m questo
sensa € invece il terzo, ossia la fascia compresa tra 20 e 29 ppm. La
wendenza della societd ¢ chiaramente tivolla all’eccellenza delle pre-
stazioni, legaa soprattutto alla riduzione dei tempi di attesa e all’ctfi-
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cienza massima. La velocitd dei tempi di lavoro cresce dunque di pari
passo con quella dei scgmenti di prodotti, Ha molto influito su tale
oricntamento soprattutto la volonta dei produttori, che ormai lavorano
con prodotti base superiori alle 20 pagine: infatti il primo segmento
ormai ¢ sComparso.

4) La diffusione di stampanti laser/led dotate di accessori e add-on
dovrebbe avere un impatto quasi irrilevante sulle vendite #¢i multi-
funzione in senso stretto, Potrebbe gencrarsi un settore di nicchia, che
nen intacea particolarmente il mercato, in quanto ormai la preferenza
mostrata net confronti dei multifunzione ¢ molto neita ¢ non avrebbe
senso, nella maggior parte dei casi, sceglicre prodotti con una multi-
funzionalita solo parziale. Sia a livello di prestazioni che di compat-
tezed, le gamme offerte sul mercato sono tanto varie da soddisfarc la

a prodotti solo parzialmente multifunzionali.

5) Come é gia avvenuto per la comparsa del colore nel monde inkjet,
che ha portato a una progressiva tiduzione delle macchine inkjet
monacromatiche, anche i multifunzione a colori rapgiungeranno velo-
cita e costi tali da rendere talvolta conveniente la sostituzione dei mul-
tifunzione in bianco e nero. Si prevede dunque 1'erosione di una fetta
di mercato monocromatico da parte dei multifunzione a colori.

6) | multifunzione laser 4 colori costituiranno una risposta adeguata
alle nccessitd di determinati settori. Alla ricchezza di funzioni ¢ alla
professionalitd delle prestazioni si aggiungera il plus del colore, che
gid attualmente in azicnda viene spesso ricercato. Accanto agli MF a
colori continueranno comunque ad essere impiegati multifinzione
laser monocromatici, poiché per alcuni impieghi professionali il colo-
re non ¢ richiesto. Quando i prodotti multifunzione a colori saranno in
grado di offtire prestazioni superiori con costi di gestione ¢ di hardwa-
re pari al monocromatico, allora potranne diffondersi ulteriormente.

Nicolo Vezzosi
Product Manager
Canon Italia S.p.a.

Canon

1) 1 motivo principale di questa crescita molto lenta &
sicuramente da ricercarsi nelle idee e nelle percezioni
estremamente radicate degli utilizzatori: sc da una parte
I'innovazione teenalogica ¢ evidente e beneficiabile da
gualsiasi tipelogia di utente, dall’altro I"analogico e le
sue caratteristiche sono un peso dal quale 'utente non si
¢ ancora liberato (ed i vantaggi del multifunzione digita-
le, sia funzionali che di prezzo nel medio-lungo periodo,
non sono ancora stati totalmente assimilati). Per questo
un multifunzione che pud fotocopiare, stampare, inviare
fax ed e-mail (c oggi anche molto di pitlt), viene spesso percepito
dall’utente come una fotocopiatrice sia nelle funzionalitd che nel
prezzo. Ecco che a questo punte la stida ¢ certamente quella di met-
tere in risalto tutti i vantaggi del multifunzione, dai costi di gestione
alla semplicita d’use, sui “monefunzione™ anche da parte di una rete
distributiva in alcuni casi poco predisposta alla diffusione di questo
messaggio.

Un altro problema & che all’interno di alcunc azicnde esiste una diffe-
renza di vedute fra I'arca acquisti, gli utenti e ['area IT, per cui anche
sc 1 multifunzione rendono 1 processi pit efficact ed efficients, a volte
questo sembra non essere di importanza primaria, ¢ si da la preceden-
za ad altri argomenti.

La privacy pei potrebbe obbligare alcune aziende a dotarsi esclusiva-
mente di stampanti ¢ fax ad uso personale: i sistemi Canon a tal pro-
pusito offrono una vasta gamma di funzioni di sicurezza che possono
faciimente ovviare a tal problema (per esempio il rilascio sicuro della
stampa solo in seguito all’accesso alla macchina con un codice).

2} Dopo una flessione che dura da qualche anno, per la prima volta
dal 2001 secondo le previsiond, il mercato Office (da | a 59 ppm mul-
lifunzionc bé&w) nel 2004 dovrebbe essere in crescita, Questa mode-
rata tendenza potrebbe ripresentarsi nel 2005-2006 solo nel casa in cui
gli utenti prenderanno delinitivamente coscienza dei vantaggi dell’in-
terfacciamento in rete delle loro macchine e defla multifunzionalita.
Se dovesst dire una percentuale di crescita, direi intorno al 5%.
Bisogna comunque considerare che in un mercato di sostituzione, 1'u-
nico modo per cui i multifunzione possono crescere, € erodendo quote
di mercato alle stampanti ¢ ai fax (menofunzione) o naturalmente
sostituendo macchine gia installate ed operanti (il MTF).

3) Lopportunita di crescita nel mercato Office non & prevedibile in
nessun segmento. L'unica possibilitd, se verranno compresi dagli
utenti gl enormi vantaggi dell’interfacciamento defle macchine ed il
concetto di multifunzione dei sistemi, riguarda il segmento 1: questo
perché la realta italiana & costituita da piccole-medie imprese che pos-
sono sostituire copiatrici, stampanti ¢ fax con un unico sistema, ma
non troppe performante e costose (generalmente si tende a non allar-
gare I'utilizzo a pin di 10 persone).

4) Questa categoria di prodotti, da un lato sta inficiando sulle vendi-
te del scgmento 1, e dall’altro sta rallentando la diffusione del concet-
to di myltifunzione. Per concetto di multifunzione si intende una mac-
china che possa fare da stampante, fax, fotocopiatrice e quant’altro,
ma soprattutto una macchina condivisa da un gruppo di persone per
cui i costi di gestione siano pin bassi di una serie di piccole macchine
“monofunzione”. Le stampanti laser/led multifunzione invece ribalta-
ne questo concetto: generalmente ogni utente ha una sua macchina, i
costi iniziali sono pin bassi, ma quelli di gestione pill ali.

5) Le cosiddette “color capable” hanno rispetlato lc attese anche se ad
oggi non si pud dire che le multifunzione B/N abbiano risentito in
maniera evidente della foro introduzione per una serie di ragiond, Gli
utenti non hanne ancora una grande confidenza con il prodotto, la pub-
blica amministrazione non ha ancora inscrito richieste di macchine del
genere nelte proprie gare, e nelle aziende ¢’¢ Ia paura che una volta
messe a disposizione delle macchine a colori, i costi di gestione
aumenting in manicra esponenziale e siano difficilmente controllabili.

6) Piu che una convergenza tra colore e B/N (cosa che dovrebbe gia
accadere o sta accadendo unche se non con risultati eclatanti), con I’e-
volversi delle tecnologie, 11 miglioramento det costi copia ed un futu-
ro controllo degli utenti sulle stampe/copie (per escmpio restriziont ad
una determinata area dell’azienda alle stampe colore), le colot capa-
ble potranno progressivamente sottrarre market share al B/N. A pariti
di costt copia del B/N, leggermente supetiori guelli del colore, auto-
rizzando solamente chi ne ha bisogne ad una certa tipologia di stam-
pa e potendo quindi controllare 1 costi (funzione gia in dotazione sui
sistemi Canon iRC), nei prossimi amni il mercato potrebbe orientarsi
alle color capable.

N/g INOIZNNHILINW 331SSOJ
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Stefano Ferraro
Responsabile Marketing
CPF

1) Noi siamo cresciuti numericamente nel segmento 1 ¢ 2, {l problema
¢ che il continuo ribasso di prezzi rende difficoltoso mantenere i fattu-
rati. Dove notiamo una diminuziene delle vendite ¢ nel segmento medio-
alto a favore dei multifunzione.

2} No

3) Come accennato precedentemente il segmento in crescita & il seg-
mento ] e 2.

4} Noi non stiamo notando alcuna interferenza sulla nostra clientela che
rimane piu specializzata nel Copy ¢ meno nel printer.

3) Ritengo che non sia una affermazione valida, i costi di gestione B/N
sono ancora pits bassi di quelli del colore.

6) 1l Colore prendera nei prossimi anni sempre pit piede ¢ la tendenza
diverra sostituire il B/N con il colore, ma al momento i costi di gestione

Cesare Danieli
Direttore Marketing
Danka Italia SpA

sono ancora iroppo diversi.

1) Lallargamento del mercato deile multifunzione potrebbe derivare
solo da una vincenle competizione con lc semplici stampanti, dal
momento che i volumi di copiatura sono necessariamente in calo, essen-
do cambiato il modo di lavorare nelle aziende refativamente alla elabo-
razione ¢ distribuzone delle informazion. Questa erosio-
ne delle stampanti a vantaggio delle multifunzione & anco-
ra in embrione, quindi non se ne vedono gli effetti a livel-
lo di semplici conteggi basati sulle quantita di apparec-
chiature vendute.

2} Siamo ragioncvolmente convinti che sul medio periodo
le multifunzione digitali raccoglieranno sempre pit i favo-
ri di alcuni che oggi optano ancora per la semplice stam-
pante, ma sard una percertuale limitata, se ol rdferiamo al
2005-2006.

3) Il mercato Itakiane (molte imprese di piccole dimensioni) ¢ tipica-
mente dominato dalle apparcechiature di segmento 1 (fino a 20 ppm)e
questo & un dato strutturale. Tuttavia anche i segmenli piu alti potranno
avere discrete performance, in funzionce defla sempre maggiore compe-
titivita dei prezzi e del progressivo incremento delle prestazioni, facil-
mente utilizzabili e condivisibili in rete tra pit utenti. In prospettiva
sone i segmenli intermedi quelli che potrebbero vedere ridotto il proprio
pcse, ma sono spostamenti di portata limitata, dato che in definitiva si
tratta di un mercato maturo e quindi conselidato.

4) Anche questo & uno dei sintomi delta convergenza in atto tra il clas-
sico mercato dell’office e quello IT. Le copiatrici digitali diventano
sempre pit stampanti ¢ le stampanti cercano di offrire opzioni che una
volta erano disponibili solo sulle copiatrici. D’altro canto i vendor di
copiatrici- multifunzione ampliano la propria gamma con fe semplici
stampanti, e viceversa. La “convergenza” ¢ la tendenza principale del-
P'evoluzione, ma ¢ un’cvoluzione graduale, e I'impatto reciproco &
ancora modesto.

5) | segmenti in cui hanne fatto la loro comparsa le bianco e nero
“colour capable™ hanno avuto un benefico apporto in termini di svilup-
pa. Questo dato & rimasto in parte nascosto perché alcuni hanno classi-
ficato le nuove apparcechiature come macchine a colori, segnalando
cosi uno sviluppo evidente del mercato del colore piuttosto che del
monocromatico ¢ creando una certa confusione nell’analisi e interpre-
tazione dei dati di mercato.

6} Non c’¢ dubbio che in prospettiva le colour capable finiranno per
costituire "unica realta tecnologica delle multifunzione. Prima che que-
sto avvenga in modo significativo sard necessario che tutti produttori
siano in grado di offrire questo tipo di tecnologia ¢ che i prezzi della
pagina a colori (pil che dell’apparecchiatura in grado di produrta) si
abbassino a “poco pit” del costo della pagina in bianco ¢ nero. Staate
I"attuale situazione, 2 meno di “svolte” repentine, tutto fa pensare che la
“convergenza” richiedera ancora diversi anni.

1) Tnnanzitutto ¢’¢ da considerare che mentre non si sta rea-
lizzando il “paperless office” di cui si parlava qualche anno
fa, la stampa sla inveee soppiantando la fotocopia, anche in
forza della diversa modalitd di circolazione delle informa-
zioni che sono ormai al 90% eletironiche. Di conseguenza
& nafurale che si stia attraversando un momento di dismis-
sione dell’analogico a favere del digitale, viste anche le
nuove tecnologie ¢ la competitivita dei costi.

- 2) Se ¢ difficile dire quando e in che percentuali avverra, &
certo che da una parte si arriverd prima o poi all’esaurimento delle mac-

®
Julia Arneri Borghese
Area Category Manager dispositivi MFP
HP IPG
|

chine analogiche ancora esistenti; dall’alira, la tecnologia digitale offre
potenzialith estremamente interessanti ¢ costi competitivi in grado di
rispondere alla richieste di ottimizzazione e razienalizzazione dei pro-
cessi, dei workflow e delle aftivitd, Di conseguenza si ridurra sempre pit
Iacquisto finalizzato alla sostituzione ¢ crescerd queflo finalizzato
all’acquisizione di un prodotto scelto proprio in funzione delle caratteri-
stiche, anche secondo i forecast IDC che prevede per il mercato multi-
funzione una crescita a due cifre.

3} Sempre IDC identifica nel segmento 21-30 ppm Parea in cui il volu-
me di stampa crescerd maggiormente. Questo segmento & infatti quello
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che presenta le potenzialith maggiori ¢ in cui proprio in questi mesi HP
sta investendo molto con IMintroduzione della nuova HP LT 4345mfp

4) Nella maggior parte dei casi una macching acquistata come stam-
panie resta tale, anche in funzione delia tradizionale scparazione delle
funzioni aziendali responsabili delle stampanti da una parte e delle
copialrici dall’altra. Se si verifichera la convergenza delle due funzio-
i, potrd esserci maggior diffusione questo tipo di prodotti. In questo
senso HP propone infatti sia prodotti modulari, sia multifunzione gia
complele,

5) Sicuramente il colore si sta diffondendo sempte piu, ¢ § costi compe-
titivi in questo sono di grosso aiuto. Al momento perd non vediamo
ancora una sovrapposiziene tra i due prodotti indicati in quanto I"utente
tende a vederli ancora come prodotti che soddisfano esigenze diverse.

6) IDC afferma che anche nel prossimo futuro (2003-08) la crescita del
mercato mfp colore non sard in direzione di una sostituzione dei prodot-
ti mip in bianco e nero. Sembra di poter dire, anche dalle premesse di
opgi, che gli utenti manterranno la separazione attuale tra wtilizzo del
colore e del b/,

Claudia Bengalo
Product Manager Copier
Kyocera Mita Italia S.p.A

(3 KYOCERG

S m—

1) Le innovazioni tecnologiche non vengono da tutti reccpite con la
stessa prontezza ¢ in aleuni segmenti di utenza, tuttora, anche se ci
pué sembrare assurdo, ¢’ molta resistenza sull’utilizzo dei prodotti
multifunzione pitl evoluti per la paura del “troppo complicato” o del
“se mi s1tompe?!”. Inoltre, occorre considerare che “tecnologia digi-
tale” non significa necessariamente MFP o funzionalitd avanzate.
Spesso la percentuale di schede di interfaccia non ¢ sem-
pre cosi clevato, pertanto, scppur digitali, si vendono
ancora molte copiatrici stand-alone che sostituiscono le
tradizionali copiatrict analogiche. Per dare una spinla
verso soluzioni a valore aggiunto, Kyocera Mita ha pre-
sentato una nuova serie di copiatrici/stampanti di rete, sti-
molando cosi gli utenti verso una maggiore produzionc
documentale anche nei segmenti entry level.

2) Penso che nei prossimi due anni non vi saranno grandi
cambiamenti net trend di crescita del mercato B/N.
Probabilmente & facile prevedere nuove categorie di prodotti ¢ mag-
giori segmentazioni, oltre all’incremento delle opzioni di stampa,
scansione ¢ dei relativi softwarce che consentono di valorizzare le fun-
zionalitd avanzate.

3) C¢ in atto una tendenza verso I"aumento delle velocita dei prodat-
ti di fascia pin bassa; infatti anche Kyocera Mita propone prodotti
entry level con velocita tra 16 ¢ 18 cpm. Considerando anche le tipo-
logic di utenza presenti nel nostro paese, caratterizzato da un elevato
aumero di piccote-medio imprese, il segmento 1 continverd a farla da
padrone, ma con prodotli nella fascia piu alla di questo scgmento,
magari con muitifunzione completi. Penso che anche nei segmenti di
fascia pill alta saranne possibili degli incrementi nelle vendite.
Recentemente abbiamo assistito alla sostituzione di “colossi” da copi-

steria © CRD con apparecchiature meno veloci, ma pit flessibili, per
esempio due 60 o 70 cpm collegate in tandem, come Kyocera propo-
ne da tempo. In questo medo i volumi di stampa prodotti verranno
distribuiti su dispositivi di segmenti 4 e S, aumentando cosi la vendi-
{a anche In questi segmenti (gid confermata nel primo semestre 2004).

4) Certamente le stampanti laser/led danno del filo da torcerc alle
copiatrici multifunzione. Tuttavia, anche se i volumi di pagine stam-
pati sono prevalentemente generatt con le stampanti o le schede di
stampa dei multifunzione, la funzione copiatura rimane tuttora indi-
spensabile ed insostituibile soprattutto per aleuni target di utenza che
preferiscono ¢ continuano a rivolgersi a prodotti tradizionali, Kyocera
Mita propone una rinnovata gamma di prodotti sia nella linea copia-
trici che stampanti, soddisfando quindi le diverse esigenze.

3) Sicuramente I'incremento dei multifunzione ibridi nel futuro por-
lerd via una fctta di mercato ai MFP B/N, ma ad oggi, questo tipo di
prodotto viene ancora venduto a chi deve riprodurre o stampare pre-
valentemente a colori, anche se con volumi ridotti & non in sostituzio-
ne del B/N. I nostro MEP Kyocera KM-C850 (8 ppm colore e 31 ppm
B/N) vicne proposto per piccole produzioni colore e stampe B/N, ma
vedo difficile, in questa fase, proporlo dove non ¢'¢ ancora la cultura
o meglio la sensibilitd verso 1 benefici del colore.

6) Se consideriamo i tempi di diffusionc delle nuove tecnologie, che
abbiamo visto non essere cosi rapidi, ritengo che dovremo aspettare
malto prima di poter parlare di convergenze. Penso che per molti anni
ancora continueremo a vedere categorie di prodotti ben distinte con
propric tipologic di utcnza. Anche se tutti i vendor prospettano un
future “a celori” ¢ prima o poi questi sforzi produrranne dei risultati,
1 tempi stimabili sono lunghi.

Corrade De Luca
Product Manager
Lanier Italia 8.p.A.

LANER

1) Anche se gran parte delle vendite del digitale & sca-
turita dalla sostituzione del parco analogico, é pur vero
che altri [autori hanno influito ncgativamente, quali la
situazione cconomica del nostro paese, che ha determi-
nato una notevole contrazione del nostro mercato. ln
pit, I'introduzione di sistemi in grado di gestire anche il
colore hanno ulteriormente accentuato la tendenza sta-
bile per quanto riguarda le vendite totali di multifunzio-

- P’". ne monocromatiche.

2) A mio avviso, molto probabilmente la tendenza rimarra alquanto
stabile per il B/N; essendo il mercato italiano formato in maggior
parte da piccole ¢ medie imprese, saranno essenzialmente 1 segmen-
ti 1 & 2 ad alimentare le vendite di sistemi multifunzione B/N men-
tre, come gid detto, la crescita sard sensibile su sistemi B/N +
Colore.

3) I scgmenti | & 2 hanno il vantaggio del basso costo d’investi-
mento iniziale, che in questo particolare momento dell’economia
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italiana, & uno dei fattori piil imporlanli che vengono considerati;
quindi probabilmente saranno i segmenti dove sari possibile indivi-
duare delle possibilita di crescita. £ altresi vero che, il differcnte
approccio dei vendor relativo al document management, potrd sicu-
ramente scatenare delle opportuniti di verdita relativamente ai
segmenti pit alli, in particolare quelli relativi all’High Volume.

4) Non credo che Iintroduzione di accessori che “trasformano” le
stampanti in multifunzione possane incidere in maniera importante
sull’andamento delle vendite; di fatto I'utentc finale, grazie anche
all’offerta diversificata dei vari vendor, & consapevole dei vantaggi
del digitale, e quindi, in fase di acquisto, sicuramente I'orienta-
mento & verso un sistema che intcgra pit funzionalita ¢ che ofti-
mizza il [lusso di produzione dei propri documenti.

5) Come gia accennato, I’ infroduzione di sistemi a colori a costi acces-
sibili sta sicuramente cambiando il modo di operare all’interno di un’a-
ziendz; 1"utente & invogliato sempre di pitt a produrre documenti a
colori pur facendo attenzione alla gestione dei costi; cid inevitabil-
mente si riflette sulle vendite soprattutto nei segmenti medi, dove pra-
licamente tutti § vendor stanno orientando la propria offcrta verso siste-
mi che uniscono tutte le funzionalita del B/N alla gestione del Colore

6) La risposta positiva del mercato ¢ le argomentazioni vineenti che i
vendor riescono a fornire alle propri¢ strutture commerciali fara ten-
dere sempre di pill verso sistemi in cui convergono B/N ¢ Colore; &
auspicabile, anche se in tempi non brevissimi, in un’offerta di sistemi
“BMN+Colore™ presenti in tutti i segmenti, allo scopo di soddisfare la

Marco Fusari
Product Manager Sistemi Multifunzione
Ricoh Italia

RIGO

DOSSIER MULTIFUNZIONE B/N

1) Oggi il mercato di riferimento per i prodotti per 1"ufli-
cio & cffettivamente saturo e, per la maggior parte, relega-
to alla sostituzione del parco installato. Oggi le aziende
sono sempre pid orientate al contenimento dei costi ¢ alla
ottimizzazionc delle risorse. Difficilmente si trova spazio
per nuove installazioni. Anche la situazione economica
odierna non favorisce 1" apertura di nuove aziende o atlivita,

2} Le previsioni sugli andamenti dell’economia ncl prossime futuro
non sono ccrte Tosce, quindi realisticamente & facile prevedere che que-
sta situazione, con tassi di crescita prossimi allo zero, si protragga anco-
4 per parecchio tempo.

3) La tendenza ad ottimizzare ¢ # conlenere i costi da parte detle azien-
de potrebbe portare ad una maggiore crescita dei segmenti 1 ¢ 2,
Abbiamo potuto constatare dircttamente che a seguito dell’introduzio-

ne di una serie di modelli del segmento 1 per i formati A4 ¢ A3 con
caratteristiche ¢ fonzionaliti molto complete, abbiamo registrato un
ineremento nelle vendite nei primi 9 mesi del 2004 del 35% rispetto allo
stesso periedo del 2003. Questo dimostra che gli utenti sono atienti ed
esigenti ma, allo stesso tempo, oricntati al contenimento dei costi.

4) In questo momento questi prodotti rappresentano una piccola parte
del mercato. 1 prodotti “alf-in-one™ oggi hanno raggiunto livelli di prez-
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mercato.

3) In questo momento la foro diffusione ¢ ancora limitata ma in forte
crescita. La differenza di prezzo dell’attrezzatura rende ancora conve-
niente |'acquisto di un prodotto B/N da parte di quegli utenti che non
necessitano effettivamente di stampare a colori,

6) Attualmente non esiste una categoria di utilizzatori per questo tipo di
prodotti. Quindi & realistico pensare che in un futuro nen troppo lonta-
no il mercato sard dominato da questo tipo di attrezzature.
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1) Per quanto non sia completamente corretio dire che il
risultato dei piazzamenti delle multifunzione monocroma-
tiche sia stalo sostanzialmente stagnante nel periodo 2000-
2003 (vedi dati InfoSource & Asso.IT) : infatti si ¢ regi-
strata una crescita di questo comparto, stimabile trail S e il
7% circa, si puo affcrmare che in una prima fase dell’in-
troduzione del digitale si € effettivamente assistito ad un
lenomeno di sostituzione di un parco installato analogico ¢
ahsoleto; siamo ora, a nostro giudizio, nella seconda fase di
sostituzione di macchine digitali di prima generazione le
cui performance erano decisamente inferiori e dove il reale utihzzo
delle interfacce di stampa si attestava su una percentuale molto limita-
ta. In passato, a fronte di prestazioni pit clevate delle MFF, non ha cor-
rsposto una reale csigenza da parte del mercato, costituito per la mag-
gioranza da piccole imprese, da studi professionali, artigiani , con poche
postazioni lavoro e che pertanto non necessitano di molte funzionalith
legaic alla condivisione, all’archiviazione, alla connessione di rete e che

quindi non hanno potute recepirc questo salto tecnologico.
Approcciando Sharp grandi clienti MA solo marginalmente, possiamo
affermare che soltanto recentissimamente stiamo assistendo al delinear-
si di un nuovo scenario in cui si affacciano realtd di aziende apparte-
nenti alla piccola e media impresa con precise esigenze di gestione del
flusso documentale, in grado di apprezzare e sfruttare appieno le poten-
zialitd dei prodotti

2) Le previsioni di InfoSource indicano per il mercato una stima di cre-
scita per il comparto multifunzione b/n per il periodo 2005/2006 tra il
10 e il 12% circa; la nostra opinione & pid conservativa attestandosi su
un pifl realistico +5-6%. Riteniamo che la tendenza del mercato profes-
sionale, in termini di domanda, si attesterd sempre pil verso I'adozione
di sistemi evoluti con sofiware ¢ applicazioni sofisticate, mettendo in
atto una progressiva sostituzione di prodotti single-function ¢ b/n con
prodotti multifunzione color capable, che diverranno sempre pii com-
petitivi in termini di costo d’acquisto ¢ costi di gestiene.
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3) Riprendenda la struttura del mercato so-ho @ professianale, ritenia-
mo che il comparto che tenderd ad una maggiore crescita ¢ quello dei
multifunzione color capable di fascia bassa formato A3, in grado d
rispendere alle esigenze di piceoli uffici.

4) I confronto tra i primi 9 mesi del 2003 ¢ i primi 9 mesi del 2004
mostra un aumente di circa il [4% delle vendite delle stampanti
laser/led mone, concentrato principalmente nel segmento ddlite 16 alle
20 ppm (+54%) e nel segmento dalle 21 alle 30 ppm (+30%) che perd
non sembra influire in modo particolare sulle multifunzioni b/n copier
based (il totale dei 2 segmenti 1 & 2 passa da 73.400 pz a 97.000 mac-
chine) in quanto spesso gli add-on (unitd di scansione per copia ¢
opzioni di invio immagine) presentano problemi di qualiti.

Se perd questi dispositivi non ¢i impensieriscono, non & detto che la
tendenza sia di un continuo miglioramento che possa impattare sulla
fascia | & 2 delle MFP b/n.

5) Non & ancora del tutto vero che ka maggior parte dei dispositivi
color capable disponibili ora sul mercato presentino costi copia b/n
uguali a prodotti delio stesso segmente del bin, ma indubbiamente
questo ¢ il trend che si affermerd via via, pertanto ¢ solo una que-
stione

di tempe. Vi sono per ara ancora delle resistenze psicologiche nel sosti-
tuire completamente il parco installato bin con attrezzature colore
(aspettativa che gl operatori debbano essere esperti di colore, abuso
“privato” del colore, costi di manutenzione} ma facendo superare que-
sti ostacoli (facilita di utilizzo, utility che facilitano il menitoraggio
degli accessi alla perilerica etc.) i vantaggi dell'utilizzo del colore
all’interno dell’azienda verranno facilmente percepiti. Cosi come si ¢
assistito al passaggio delle stampanti inkjet da b/n al colore, alirettan-
1o il mercato di sostituzionc si orienterd verso questa tendenza.

6) Propendiamo verso 'ipotesi di convergenza tra MF a colori e B/N
in quanto vista come naturale cvoluzione def modo di Tavorare all'in-
terno di un ufficio: perché grafici, loghi, presentazioni aziendali
dovrebbero cssere stampanti in bin se & altrettanto facile, economico e
pit professionale stamparc a colori ?

E proprio su questa previsione che i prodotti Sharp futuri si orientano.
Rimarranno quindi da un lato i sistemi digitali di fascia professionale
interfacciati con front cnd dedicati per il mondo delle arti grafiche,
sofisticati, oricniali alla gestione personalizzata del colore, dallaltro
sistemi di comunicazione aziendale in grado di racchiudere funziona-
litd tipiche del workflow documentale, con il plus del colore, che verra
dato per consolidato nel medio periodo
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1) A nostro avviso, la crescita del digitale & stata per la maggior parle
di sostituzione dell’analogico sc vista in termini di unitd vendute, ma se
vista in termini di numero di utilizzatori ¢ volumi di documenti ripre-
dotti da un sistema digitale rispetto ad una copiatrice analogica, una cre-
scita ¢'é stata ed é indiscutibile.

Tnoltre 1l mancalo aumento in numero pezzi ¢ sicuramente dovuto anche
alle ridotte disponibilitd degli utenti finali con il perdurarc della erisi
gconomica.

2} Si spera di mantenerc i numeri! Uaumento, se ¢i sard, arrivera
comunque dalla capacith dei Vendor ncl trasformare le vendite di pro-
dotti monofimzione ¢ soprattutto stampanti in prodotti multifunzione.
Un altro nuovo concetto che, a nostro avviso, cambier questa tenden-
za, ¢ I'introduziene sempre maggiore di prodott multifunzione a colo-
ri per ufficio, 1 “colour capable”,

3} Essendo I'Ttalia un paesc con una maggioranza di societd di picco-
le/medic dimensioni, un possibile aumento polrebbe verificarsi nei seg-
menti PC e | dovuto al fatto che il prodotto multifunzione sia diventan-
do sempre pid attraente in sostituzione della stampanie ad utilizzo per-

sonale ¢ dovute anche all’esteso parco analogico ancora da sostituire
sopratitto nel scgmento 1.

Anche negli attri segmenti le socictd stanno ormai cercando soluzioni
complete per poter gestire in modo efficace ed cfficiente i flussi di
lavoro.

4) ¥ una grande “battaglia™! Tuttavia, gioca a favore delle multifinzio-
ni bianco e nero rispetto alle “stampanti+add-on™ la solida struttura ed
efficiente servizio post-vendita.

5) 1 nuovi MFP “colour capable” fanno parte di una nuova riveluzione
nel settore Office, siamo passati dall’analogico al digitale ed ora stiamo
vivendo la conversione dal bianco e nero al colore.

Per quanto riguarda i numeri & ancora presto, tuttavia la differcnza non
csagerata di prezzo macchina in aleuni casi ha gia fatto sostituire mac-
chineghianco ¢ nero con quelle “colour capable™.

6) Come gia risposta al punto no. 5, confermiamo che, a nostro avviso,
nell’arco di qualche anno i sistemi MFP a colord sostituiranno 1 sistemi
MFP in bianco e nero. 11 futuro sard di selo “colore”.
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Dopo un 2004 ¢he ha dato segni di
una lieve ripresa del mercato. il 2005
fsi annuncia come un anno di ulterio-
B e miglioramento, in cui sara crucia-
 le la definitiva affermazione del con-
cetto di sistema multifunzione.
¢ Canon in particolare depo il lancio
della serie 70. avvenuta di racante,
con tecnologia MEAP standard, vuo-
le implementare il concetto di con-
nettivita per allargare successiva-
nente il discorso delfe multifunzione
ad un pitampia concetto di soluzio-
ne. Sara perd fondamentale muover-
si per piccoli step, e quindi innanzi-
utto rendere il mercatn veramente
consapevole del vantaggi legati al-
I'acquisto di un multifunzione.
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» DANKA «

Il focus di Danka & sempre stato la
Qualita del Servizio ai propri Glienti e
. la capacita di risolvere i loro prable-
< mi. Pil recentemente, Danka si ¢
proposta in maniera proattiva nella-
nalizzare i problemi e i costi nascosti
nelle Aziende dietro la produzigne di
carta stampata, attraverso un ap-
proccio pill consulenziale & pid
orientato alla soluzione, per solleva-
re l'offerta verso qualcosa che, ri-
spetto all'offerta di Hardware e
Servizio Tecnico, abbia un maggior
valore aggiunto.

La tecnologia & in forte evoluzione
ed attira su di s& molta attenzione,
ma seno gli utenti che effettuanc le
scelte teenolagiche e quindi guidano

l'evoluzione del mercato.

A mante delle scelte tecnolagiche ¢'e
la volonta di molte Aziende di otti-
mizzare i pracessi aziendali. La pro-
duzione del documento & ogagi alla fi-
ne del workflow, e Fimpegno di
Danka & oggi guello di proporre so-
luzioni affinché rinformazione in
Azienda sia faciimente distribuita,
organizzata e raccolta.

» HP «

7} HP crede molto e sta investendo
di conseguenza altrettanto nel mer-
cato multifunzione, tanto da aver
completamente rinnovato la propria
gamma di multifunzione laser. Il rin-
navamento & iniziato gia nelio scor-
$0 annu con lintroduzione delle
stampanti da 55. 65 e 85 ppm e con
fa color da 50 ppm, e prosegue osa
con, tra gli altri, fa LJ 4345mip e la
Golor LaserJet 9500mfp.
Lapproccio HP & sempre all'insegna
del Total Print Management e del co-
siddetto ‘balanced deployment’, che
consentono 4i guardare al cliente
nglla sua interezza ¢ in forza deil'am-
piezza defla gamma HF, con la quale
rispondere alla quasi totalita delle di-
Verse esigenze.

% v KYOCERAMITA ¢

Kyocera Mita ha di recente ampliato
la gamma dei prodotti MFP sia in
bianco e nero che a calor. Neila fa-
scia del bianco & nera si sono privi-
legiati i segmenti numericamente
pitl importanti, infatti & stato intro-

dotto un MFP formato A4 da 18 ppm
con funzione copia, stampa di rete e
scan o emall a colori. Nella famiglia
business entry level sono stati pre-
sentati tre nuovi multifunzione da
16, 20 e 25 cpm formato A3 con fun-
zione di copia e stampa di rete inte-
grata e possibilita opzionale per con-
figurazione  scanner ¢ fax.
Proponende dei prodotti completa-
mente interfacciat in rete, plug and
play, Kyocera facilitera la completa
gestione documentale, valorizzando
software e utility in bundle con i pro-
dotti e fornendo soluzioni complete
anche nella fascia di prodotti busi-
ness entry level. In guesto modo si
potrd incrementare il volume di pagi-
ne prodotte e sensibilizzare, sempre
di pii, gli utenti nella scelta di forni-
tori in grado di integrazioni hardvva-
re e software destinate a migliorare |
flussi di lavoro e i process! aziendali.

» RICOH «

Per copiare e stampare grandi quan-
tita di documenti ad alta velocitd, le
soluzioni perfette seno i nuovissimi
sistemi Aficio 2051 (51 ppm), Aficio
2060 (60 ppm), Aficio 2075 (75
ppm). potentissimi e professionali,
che offrono numerose possibilita
creative. Garantiscono un tempo di
preriscaidamento di 30 secondi (10
dal modo a basso consumo), vanta-
no Una eccezionale capaciti carta, fi-
no a 8.300 fogli, per evitare frequen-
1i rifornimenti; effettuano la scansio-
ne degli ariginali in fronte-retra con
un solo passaggio; sono dotate di in-

OPINIONI, ST_RATEGIE E: CARATTERISTICH_E
dell’offerta di alcuni Vendor di Multifunzione B/N

numerevoli possibilita di finitura, tra
cui anche la graffatura a sella, per
creare libretti e opuscaoli; permettono
di salvare nel Document Server qual-
siasi documento da stampare on-de-
mand, in ogni momento. E per sod-
disfare realmente agni esigenza di fi-
ritura, & possibile stampare tabelle o
grafici complessi in formato A3,
adattati automaticamente e piegati in §
formato Ad con la piegatura a “Z”.

» TOSHIBA 4

Di recente aggiunta alla gamma di
MFP Toshiba & suscitando gid un §
grande successo come soluzioni do- 5
cumentali globali, sone i nuevi mo-
delli e-Studio 230L/230/280.

Infatti per rispendere alie esigenze di
aziende di piccole e medie dimensio-
ni, Toshiha Tec ha progettato guesta
nuova serie  di  “Document
Managers”.

Le e- Studio 2301/230/260 sono si-
stemi multifunzionali da 23 e 28
ppm che eseguono, in medo agevo- &
le e veloce, anche | compiti pill com-
plessi di creaziane, gestione e distri-
buzione documentale dei modemi
ambienti d'ufficio, assicurando una
gamma scalabile di accessori opzio-
nali di finitura.

Inoltre, il loro design, caratterizzato
dal concetto “tutto-in-uno”, permet-
te Fagevole e immediata espansione
delle funzionalitd di questi sistemi
che possono trasformarsi in vere ¢
proprig piattaforme di stampa, di
scansione e di comunicazione, e-
mail, Internet Fax e fax.



