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Il multifunzione

centro della comunicazione aziendale

Marta Oldani

Romane Zanon,
‘asponsabile marketing
1i OKI Systems

1l processo della gestione decu-
mentale, grazie al quale & possi-
bile sovrintendere Tintero ‘ciclo
di vita' di un documento, dal
momento della sua creazione/ac-
quisizione a quello della definiti-
va archiviazione/cancellazione, e
un aspello strategico che le
aziende non possono trascurare,
poiché da esso dipende lefficacia
del sistema di comunicazione
aziendale. Le tappe che il docu-
mento percorte in questo ciclo
sono numerose, infatti, prima
che esso sia definitivamente
‘messo a tacere’ (caso sempre it

I multifunzione si sono trasformati da
semplici periferiche ‘tuttofare’ ad attori
principali nel processo della gestione dei
documenti e delle comunicazioni. Di
questa evoluzione abbiamo discusso con
alcuni produttori, senza dimenticarci di
dare uno sguardo all'offerta.

raro i un'epoca, come la nosira,
che sinutre di informazioni), I'u-
lente pud avere necessita (i
stamparlo, modificarlo, correg-
getlo, fotocopiarlo, scansirlo e
condividerlo cen altri. 11 proces-
so che sottende queste azioni che
tutti compiono quotidianamente
¢ piuttosto complesso, poiché i
documenti oggi in circolazione
non suno solo cartacei, ma com-

prendono anche e-mail, tax, file
di Word o presentazioni Power
Point e questo fa nascere la ne-
cessith di abbattere le hartiere
che esistono tra il mondo cara-
ceo e quello digitale. Lelemento
di continuita & rappresentato dai
dispusitivi - multifunzione  che,
combinando le funzioni di copia,
stampa, fax e scanner e interfac-
ciandosi direttamente con la rete,
sono in grado di rendere il flusso
delle informazioni Nuido e tra-
sparenite, mighorando le comu-
nicazioni tra 1 dilferend attori
aziendali.

Ne é passata di acqua
sotto i ponti

Prima di diventare veri ¢ pro-
pri centri di comunicazione, “i
multifunzione — spiega Romano
Zanon, responsabile marketing
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di OKT Systems — sono stai visti
dagli utilizzatori con un po’ di
generale scetticismo. Gli utent
erana titubanti poiché quest di-
Spositivi erano costost e, a causa
delle limitazioni tecnologiche, le
prestazioni e la qualita del pro-
dotto finale risultavano inferiori
rispetto a quelli delle singole
macchine. 1] timide approccio
con il quale il multifunzione si &
affacciato al mercato era poi do-
vuto al [atto che le aziende lo
giudicavano un predotto "a -
schio’, temendo che, gualora vi
[osse stato un guasto, l'intera at-
tivit sarebbe rimasta paralizza-
ta. In tempi pilt recenti, le pre-
stazioni sone diventate parago-
nabili a quelle det singoli dispo-
sitivi, l'affidabilita & aumentara e
1 prezzi sono calatl diventando
inlerion alla somma dei costi dei
singoli”™.

E su questa evoluzione si soffer-
ma anche Luca Miraglia, gene-
ral manager CBS Marketing di
Canort: “se fino a qualche tem-
po fa i multifunzione erano
considerati ingombranti perife-
riche di stampa presenti sulla
rete, oggl sono valutati come
dei veri e propri client dell'in-
frastruttura informatica azien-
dale, alla stregua di un desklop
o di un portatile, 11 dispositivo
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diventa infatti in tutto e ger wut-
to un nodo della rete, grazie a
inrerlacce sofisticate e all'ado-
ziome di tutti i protocolli di co-
municazione pit dillusi, inclusi
quellilegati alla sicurezza”.

Lalfermarsi dei multifunzione
& anche dipeso da una partico-
lare situazione legara all'anda-
mento del mercato: “a un certo

punto — spicga Romano Zanon
— le aziende produttrici hanno
cercato di spostare l'altenzione
degli utemt verso queste appa-
recchialure per controbilanciare
il torpore che aveva colpito il

mercato dei prodoti a geito
d’'inchiostro e del fax. Per quan-
Lo riguarda questultimo, & pos-
sibile addirittura affermare che
il suo ‘tramonto’ abbia influen-
zato il ‘sorgere’ cei mulrifunzio-
ne. Infatti, sebhene il fax sia in
molii ambiti insostituibile, & in-
dubbic che, con la massiccia
penetrazione della posta elettro-
nica, i ritmi di lavoro cui & sot-
toposto siano meno [renetici ri-

Dna 930mfp

spetto a quelli del passato; di
conseguenza, i fax di fascia me-
dio-alta stanno scomparendo e
le aziende, al momento dell'ac-
quisto, oplano per dispositivi di
fascia entry level o, appunto,
multifunzione”.

“Unaltra tendenza assecondata
dagli all-in-one — afferma Julia
Arneri Borghese, IPG Mip ca-
tegory manager i HP — ¢ la
convergenza che le due tecnolo-
gie alla base del prodotto stesso,
la stampa e la copia, stanno co-
noscendo nel mondo dellulfi-
cio. Fine a qualche anno fa,
stampanti e copiatrici erano
concepite come due elementi
ben distinti: le prime erano in-
tese come periferiche in grado
di funzionare solo se collegate a
un computer, mentre le fotoco-
piatrici analogiche erano mac-
chine a sé stand utilizzate per
riprodurre documenti cartacei”.
Con le prime copiatrici digitali,
in grado di [unzionare come
stampanti, e con ie stampanti in
grado di funzionare come foto-
copiatrici, si & innestata una lase
di convergenza tecnologica.
“Oggi ~ continua Julia Arneri
Borghese — sebbene non si sia
realizzao il mito del *paperless
office’ di cui si parlava tempo fa,

Luca Miraglia,
general manager CBS
Marketing di Canon

Julia Arneri Borghese,
IPG Mfp category
manager di HP
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Mareo fusari,
product manager
di Ricoh

Michele Tuscano,
marketing manager
di Konica Minolta:
Business Solutions
italia

HP Laserlet 4345mfp

la maggtor parte delle informa-
zioni che circelano sono in for-
mato elettronico ed & irevitahi-
le che la slampa  stia scppian-
tando la [otocopia. Alia lnce d
questo la convergenza stam-
pa‘cania si rispecchia perfeita-
mente nel mulifunzione ed ¢
da esso assecondata, nel senso
che da un lawo ¢i si muove ver-
so la soslituzione dell'analogico
a favore del digitale per mezzo
di muliiunzione digitali con-
nessi in rete e, dallaliro, & 1
prodotio stesso che spinge in
questa direzione consentendo
di ottimizzare costi € processi™.

X Adriano Zuradelli, res;)onsa—

bile marketing di Kyocera Mi-
ta, aggiunge a tal proposito che
“quella che potrebbe essere de-
finita [“era del documento digi-
tale’, porta a un cambiamento
radicale nella gestione del pro-
cesso di stampa, 11 Decision
Maker non si sofferma pitt solo
sulle caratteristiche della singo-
la stampante ma sull'intero si-
stema documentale, valutando

il parco gia installato e le neces-
sita degli utenti e tenendo conto
che 'ufficio moderno deve esse-
re un ambiente in cui tutto pos-
sa essere inlzgrato, condiviso,
semplice da gestive e da utiliz-
zare in modo da apportare alla
struttura vantaggi in termini di
gestione e riduzione dei costi,
nonché di massimizzazione del-
Tefficienza £ della produtti-
vita. In quesio uflicio, il multi-
funzione, grazie alla sua versati-
liti, diventa il protagonista del
Doecument e Print Management,
un processo che non compren-
de solo la stampa del documen-
to cartaceo, ma anche la sua di-
stribuzione elettronica. Questo
significa spostare la produzione
del documente  dirertamente
verso leffetdvo ulilizzatore, 2li-
minando i passaggi intermedi

i stampa e copia e raggiungen-
do cost l'obiettivo di un prin-
ting intelligente”.

Passaparola!

L ottimizzazione di cosli e pro-
cessi sopra citata e solo uno dei
vantaggi di cui le aziende pos-
sano godere qualora decidesse-
ro di ospitare un dispositivo ail-
in-one, [ interessante notare
come tali benefici siano stati,
come ha sottolineato Romano
Zanen, Toggetio di un vivo pas-
saparola ra gli uenti e quesio
passaparola & stato l'ingrediente
finale per la ricetta vincenie che
ha decretato il successo dei Mip
(Multi Funetion Product).

Olire al vantaggl pilt oluitivi,
che si coneratizzano nel tispar-
mice sui costi dacquisto e sallo
spazio fisico, “un aspetto fonda-
mentale dei prodottt multifun-
zione - spiega Marco Fusari,
product manager di Ricoh — ¢ la
lovo piena integrahilita allinter-
no del tlasso lavorativo gia esi-
stente:  lobiettiva  principale
deve essere quello di migliorare
e oltimizzare la gestione docu-
mentale & non di modilicaria
soverchiando il modo di lavora-
re delle persone. Infattd, gli uti-
lizzatori cambiano mal volen-
tiert le loro abitudini, ma accet-
tamo di buon grado consighi e
tecnologie che passono aturarli
a lavorare meglio”.

E “questo miglicramento — al-
ferma Michele Tuscano, mar-
keting manager di Konica Mi-
nolta Business Solutions Ttalia —
¢ reso possibile dalla otale
compatibilita con gli ambienti
di rete e della gestione dei pro-
tocolll di ultima generazione
che ne favoriscono lintegrazio-
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Roberto Battiston,
product manager
coordinator di Nrg

ne {su tale aspetto ¢i sof-
fermeremo  in  seguito,
n.dr). Questo si traduce
in fiusst di comunicazione pix
rapidi ed efficiend, aumento
della produttivita e risparmio
ditempo”. Se si pensa ai cali
di produttivita che causa il
dover tare coniinuamente la
spola dalla scrivania per fare
una fotocopia o inviare un
fax, risulta evidente l'uulita
di poter controllare tutte gue-
ste funzioni dalla propria posta-
zione, con la possibilita di in-
viare un comando e di prose-
guire il proprio lavaro.

L efflicienza e poi migliorata dal
farto che mold dispusitivi sono
dotati della funzione ‘multi-
tasking’ che consente di gestire
le priorita e di eseguire piit fun-
zioni contermnporaneamenie ¢on
tempi di attesa letteralmente ri-
dotd all’osso.

*Non di minor importanza per
chi deve [ruire del documento —
evidenzia Roberto Battiston,
produc: manager coordinator
di Nrg - sono le possibilita di fi-
nishing oggi gestite dal disposi-
vt all-in-one. Accanto a quelle
tradizionali di fascicolazione,

perforazione, pinzatura si af-
fiancano opzieni fine a poco

i8m Infap,.,-,,t 2420

tempo fa impensabili come, per
esempio, la piegatura a sella”.
Inoltre, per andare incontro alle
differemi esigenze, vi sono mul-
tifunzione in grado di gestire
unampia gamma Ji iormati
(fino allA3), di grammature e
di supporti quali lucidi, buste,
pergamene, etichette, carta [o-
togratica o riciclata, il che con-
sente, per esempio, di realizzare
presentazioni, calendari e bi-
glietti da visita.

Il faro che la tecnolagia nel
‘hackground’ delle opzioni e
delle possibilita appena descrit-
te (e di quielle che vedremo poi)
sfa piuttosto complessa non co-
stituisce un ostacelo per Muten-
te finale, dal momento che nel-
la maggior parte dei prodoti
presenti sul mercato, linterfac-
cia grafica & semplice e intuiti-
va e questo consente anche
agli wtilizzatori  ‘tecnologica-
menie’ meno esperti di benefi-
ciare dello strumento.

Un vantaggio che invece non
& direttamente ‘tastabile’ dagli
utenti ma di cui si rendono ser-
za dubbio conto i responsabili
IT, ¢ il poter disporre di un
solo fornitore come interlacu-
tore poiché questo fa si che Pas-
sistenza tecnica e la manuten-

zione siano semplificate.

E unico & anche il materia-
le di consumo da gestire,
per <ui non sone pit neces-
sari singoli ricambi per fax,
stampante e fotecopiatice
con un conseguente snelli-
mento del processo di ap-
provvigionamento,

Per chi?

L 'wenza che pud beneficiare di
tali opportunitz & pidl ampia di
quanto si possa immaginare:
“nel mondo della stampa Office
a utilizzo personale — alferma
Roberto Batliston - gli all-in-

one stanno sostituendo, ahmene
parzialmente, le stampanti, dal
momenta che, anche quelli a
tecnologia laser di fascia bassa,
harno raggiunio dimensioni e
costi che I rendono in tutto ¢
per utto adatti a un utilizzo in-
dividuale. In ambito dipart-
mentale tali disposiziivi sj confi-
gurano ormai come centri di
distribuzione e di starmpa che,
se correttamente conligurati ir:
funzione degii wilizzi, amplia-
no lelficienza delle risorse”.

Potenzialmente nessunc & esclu-
s0, si passa dal professionista
all'uterza SoHo alla grande im-
presa, alle copisterie e ai centri



I multifunzione centro della comunicazione aziendale

Office Automation - 01/01/2005 - pag.: 30

Renato Rossi,

sales & marketing
manager della
divisione Office
Autemation di Sharp
Electronics

servizio, anche se poi “levolu-
zione della domanda — precisa
Renato Rossi, sales & marke-
ting manager della divisione
Office Automation di Sharp
Electronics —~ & ancora in una

fase iniziale di sviluppo. infart,
per il momento necessita quali
larchiviazione e la distribuzio-
ne elettronica (su cui torneremo
in seguito, n.d.r), che trovano
tisposta nei Mip, sono sentite
nella media e grande impresa
mentre in quelle di piccole di-
mensioni, che in termini nu-
merici costituiscono T'essenza

del tessuto economico italiano,
risultano meno evidenti”.
Dungue Fevoluzione che por-
terd i multifunzione a diventa-
re degli inseparabili compagni
di lavoro & ancora in essere “an-
che se — alferma Renato Rossi —
la sempre maggiore atlenzione
verso questo tipo di soluzioni
delinea comunque una tenden-
za chiaramente orientata in
questo senso”.

In rete, naturalmente

La possibilita dei multifunzione
di lavorare in rete, cui abbiamo
prima fatlo ¢cenno, & un aspetto
importantissimo poiché & que-
sta integrazione che modifica il
modo di concepire, di trattare e
di veicolare il flussa sia cartaceo

Dalle Aziende

Canon

Canen ha reso disponibile una nuava generazione di disposifivi iR in bianco e
nero, iR 2270, iR 2870, iR3570 e iR 4570, caratierizzati do una vasta gam
ma di bunzionalit e miglioramenti per quanto riguarda la creativild, la gestio-
ne e condivisione della carta, la produzione dei documenti e Foulput digitale. |
prodotti integrano il nuovo sisema MEAP  [Multifunctional  Embedded
Application Platform), basato su Java e offimizzato per rendere possibile una
personalizzazione delle macchine in funzions defle esigenze. Le nuove R di
Canen sono compatie nelle dimensioni, flessibili nell'ulilizzo e gestibili « livello
di disiribuzione di fax, email, stampe, copie e servizi di distribuzione da un's-
nica postazione all'inferno della rete. La gamma trae forza dal suo sisema elet-
fronico per la distribuzione dei documenti che, una volta aequisiti, possono es-
sere rapidamente disiribuiti cittraverso la rete senza costi addizionali. Tutre le iR
sono inoltre predisposte per l'ufilizzo in abbinamento a W Publishing
Manager, un software che amplia ko flessibilita di utifizzo. | documenti cartacei
possono inclire essere scannerizzati e archiviati assieme ad altri file oll'interno
di un database facilmente accessibile anche da alir utenti allinterno della refe.
www.canon. it

Danka

La gamma dei multifunzioni proposta da Danka lia spazia dalle piccole op
parecchiature, che includono di serie tutte le funzionalits di stampante, copiar
Irice, fax e scanner di rete, ai pil grand sistemi digitali, ¢ struttura modulare,

che digitale, rendendo 1l dispo-

destinati alla produzione di elevati volumi di stampe e copie, fino a 2 milioni
di pagine mensili. Per le apparecchiature multifunziane in bignoo e nero la
proposta di Danka annovera 22 modelli con marchia Infotec da 15 a 105
ppm. Lo gamma del bianeo e nero si completa con i sistemi per alfo volume
Kodck Digimaster da 110, 125 e 150 ppm. Per quanto riguarda i modell a
colori, I'offerta di Danka va dalle ‘colour capable’ (6 modelli infotec o Canon,
che si rivolgono agli utenti del biunco e nero, sia per i prezzi defl'hardware
che per i cosfi di gestions, ma che in pit offrono la possibilita del colore) alle
apparecchicture a colori destinate alle utenze prafessionali (5 modelli con
marchio Canon o HP). L'ampiezza della gamma proposta deriva dal fafio che
Danka, grazie alla propria indipendenza dai predutiori, pus scegliere i pro-
dotii che meglio si addicono alle esigenze del mercato, mettendo @ punto
un'offerta completa, qualificata dal Servizio Globale di Danka.

HP

Per ciutare le aziende a frasformare il flusso dei decumenti incrementando la
produttivita dell'ufficio e oftimizzando Vefficienza, HP ha intradotto 4345mfp
un multifunzione che integra funzioni di stampa, copia, scanner e fax andlo-
gico opzionale. Con processore 533 MHz e memoria di 256 MB DDR RAM
standard {espansibile a 512 MB}, il dispositivo ha una velocitd di stampa/co-
pia di 43 ppm, un tempo di uscita della prima paging di meno di 10 secondi
e supporta un carico di lavoro mensile che arriva & 200,000 pagine.
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sitivo il centro dt tutte le attivita
legale al alla comunicazione.
“Se una volta — afferma  Luca
Miraglia — questi apparecchi
eranc utilizzati per la loro alta
produttivita e le sofisticate ca-
pacita di finjtura, quindi preva-
lentemente come dispositivi di
output, oggi a questa funzione
si affianca quella di poter acqui-
sire, archiviare e distribuire la
documentazione aziendale; essi
diventano quindi dispositivi di
input, assumendo il ruolo poli-
valenie di hub per lo scambio e
la condivisione delle informa-
zioni”. Infatti, “la rete — aggiun-
ge Roberto Battisien — congen-
te di mon dover pin distribuire
i documenti per mezzo delle
modalith tradizionali costose e
inetticienti”.

“Il documento elettronico e la

[acilita con cui & possi- # ‘S’
bile diffonderlo — ag-
giunge Marco Fusari -
ha cambiato il ‘vec-
chio” modello  print
and distribuite nella mo-
derna flosofia distribuite
and print. Quindi, un tempo
si stampava il documento

maniera centralizzata e poi lo si
distribuiva ai destinatari, con
tutti 1 costi per 1 materiali di

consumo che questo com-
porta; oggl, prima si distri-
buisce il documento, per
esempio via e-mail, ¢ solo
in un secondo momento

in i

o

Nashuatec DSc332

sire una sola volla loriginale,

I'utente decide se stamparlo o
canservarlo in formato elet-
tronico”™.

La stessa logica sottende la fun-
ziome scan once, copy many,
grazie alla quale & possibile scan-

tenerlo memorizzato ed esegui-
re solo successivamente le copie
necessarie. A proposilo di me-
moria “vi sono molte soluziom —
spiega Julia Arneri Borghese —
in grado di risolvere in maniera

mentre le impostazioni dell’intensits di stampa permetiono di risparmiare

4?::15mfp, che si connette alla rete grazie ol server di stampa incorporato HP
Jetdfrext Fast Ethernet, ho una capacita totale di input di 2.100 fogli, alimen-
tatore da 75 buste apziondle e pannello di controllo touch-screen che ne faci-

fino al 50% sul consumo di toner. Infoprint 1410 & supportata dai servizi di
assistenza e manutenzione di [BM, olfre che da una vasta gamma di soluzio-

lita I'utilizzo. La funzione di sconsione (a colori © monacromatica) rende pos- ni di ouiput.

sibili le operazioni di scantoemail, scantoprinter, scandofolder e si integra wvw, ibm.it

con servizi di fox digitale opzionali, cequistabili separatamente. Tra i suppor-

ti utilizzabili: carta (comune, prestampata, infestata, prepunzonata, riciclata, Konica Minoha

colorata, resistente), lucidi, eticheffe, buste e cardstock.

www.hp.com/italy
IBM

Ideale per piccole imprese ¢ workgroup aziendli, Infoprint 1410 di IBM &
un dispositivo ailin-ane che permette di stampare, fotocopiare, inviare fax ed

Konica Minolta offre una vasta gamma di sistemi studiati per offrire una solu-
zZione completa per i piceoli uffici, i dipartimenti aziendali e per le ativitd
commerciali in genere. Alcune caratteristiche comuni a tutti i sistemi multifun-
zione sano il toner a polimeri, che riproduce fedelmente anche i minimi det-
tagli grazie all'utiizzo di micro particelle e senza ofio di fusione, il design
compatio & la tecnologia laser d"avanguardia, Si aggiungere |'alta qualita

di stampa, eleveti livelli i finitura, il sistema duplex di fipo diretio illimitato &
la flessibilita di gestione dei supporti cartacei. Lo maggior parte dei prodotti
di fascia medio-alta si trosformano sia in stampanti di rete dotate di interpre-
te PCL e PostSeript livello 3 che in scanner di refe. Inolire, ls funzioni Scan-to-
email, ScantoHDD e Scante-FTP passano trasformare pile di documentt car-
tacei in file da archiviare, rieditare o inviare via Web, con conseguenti bene-
fici in termini di costi e semplicita d'utilizzo. Diversi sistémi presenti in gam-
ma rispondono ai requisiti i sicurezza *Common Criterity in linea con la cer
tificazione 1SO 15408 EAL3. :
www.konicaminglte.it

effettuare scansioni. Il dispositive, in grade.di pradurre fino a 22 pagire per
minuta con riscluzioni di stampa di 300, 600 & 1200 dpi, includs le funzio-
ni faxdrom-workstation, scanfo-email e scantofolder e incorpora il software
di print management MarkVision per il monitoraggio reaHime. Con un'inter-
faccia utente intuitiva che semplifica e miglicra ka gestione, Infoprint 1410
pud essers inlegrata con un modulo opzionale Wireless Ethernet che consen-
te il collagamento wireless del dispositiva dlle risorse di una rete locale come
server, stampanti, pc e laptop. La cartuccia di toner, l'unico consumabile ne-
cessario per l'intero apparecchio, & disponibile in versione ad dlta capacitd
per minimizzare inferventi & perdite di tempo dovute al suo esaurimento,
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Océ CPS800

definitiva il problema dellar-
chiviazione dei documenti: 'u-
tente pud organizzare in manie-
ra intelligente i documenti digi-
tali e, una volla effertuata la
scansione, anche quelli carta-
cel, trasferendoli in archivi digi-
tali che facilitano la successiva
ricerca e ritrovamento e questo,

circolazione in tutle le aziende,
non & cosa da poco”™.

Renato Rossi fa invece il pun-
to sulle lunzionalita che “hanno
aperto nuovl orizzonti nelluti-
lizzo dei multifunzione, am-
pliandone le possibilita. La fun-
zione Scan-to-¢-mail consen-
te di scansire un documento
e, sfruttando leconomicita di
Internet, di inviarlo al destina-
tario via e-mail anziché tramite
fax; mentre quella di Scan-to-

I multifunzione abbattono
le barriere tra i documenti
cartacei e digitali, renden-
do il flusso delle comuni-
cazioni fluido e trasparente

folder permette di inviarlo a
cartelle di lavoro presenti in rete
e questo risolve il problema del-
la spedizione di documenti vo-
luminosi. Anche le opzioni di
Scan-to-desktop, Scan-to-HDD
¢ Scan-to-printer, che comple-
tano le possibili destinazioni
delle scansioni, costituiscono,
insieme alla possibilita di archi-
viazione su sistemi di LErp e
Crm, un passo avanti cruciale
nella gestione documentale”.

Alle funzioni appena citate “si
aggiungono - aflerma Roberto
Battiston — la possihilita sia di
ricevere il fax direltamente su
pe (Paperless Fux), che garanti-
sce maggiore tiservalezza ti-
spette al foglio ‘volanie’ che
chiunque pud intercetiare e

considerando  Yesponencziale
aumento delle informazioni in

Kyocera Mita

Kyocera Mita ha potenziato I propria gamma di sistemi multifunzione con tre
nuovi modelli: KM-1650, KM-2050 & KM2550, progettati per essere ulilizzo-
 da gruppi di lavoro che prevedoro fino a 20 utenti. | prodof, particolar-
mente indicati per le picecle/medie imprese che devono gestire elevati volumi
di documenti, olfimizzane I'efficienza e migliorano il workflow aziendale. | 5i-
stemi nascono su base copier con la funzione stampa di rete standard e pre-
vedono la possibilitd d'implementazione defle funzioni scanner e fox di rete
per una gesfione documentale o 360°. KM-1650, KM-2050 & KM-2550 fve-
locites da 16 fino a 25 ppm in Ad e da 8 a 13 ppm in A3), vantano un’ampia
gomma di accessori che permetiono di personalizzare la finitura del docu-
mento e di ottimizzare la produzione stessa. Una serie di tool sofiware per lo
gestione centralizzata delle periferiche in refe e il loro monitoraggio da remo-
to, er la creazione di form ad hoc, nonché per 'archivinzione dei documen-
i, la loro indicizzazione e ricerca semplificata, sono offerti in bundled con
I'hardware. Al vanlaggicse rapporto costo di gestione/qualits, si aggiungo-
no la facilitt d'uso e Funivecitd dei controiler e driver di stampa.

wwew.kyoceramita. it

Lanier

Lanier ha presentato D151, LD160 e LD175, tre sistemi multifunzione per
volumi medic-alti che integranc funzionalitd di scansione (Scanto-email/tol-
der] e di gestione di documenti. Con un tempo di riscaldamento di 30 secon-

mette a disposizione del desri-
natario un file reindirizzabile

di e una velocita rispettivamente di 51, 60 e 75 ppm, i fre sistemi implemen-
tano severi standard in materia di sicurezza: il controllo degli accessi esige
che il personale effettui il legon all'apparecchio con lo stesse nome utente e
password utilizzali per i propri compuer in refe e tutte le e-mail frasmesse
vengono invidte dall’utente autenticato per sliminare il rischio di spoofing de-
gli indirizzi. A ulteriore garanzia di protezione, I'ynitd Data Overwrite
Security cancelle automaticamente tutie le immagini latenti dei documenti co-
piati, stampati & acquisiti dollo scanner (archiviate temporaneamente sul di-
sco fisso) al termine dei lavori. L0151, LD140 6 LD175 sonc i primi modelli
lanier @ integrare un kit di sviluppo software (basato sulla tecnologia Java)
che permette ai clienti di configurare il sislema modellandolo sulle proprie
esigenze di integrazione. Tra le opzioni di finitura sono incluse la pinzatura
a sella per gli opuscoli e una funzione ‘libretto” professionale.

www.lanier.it

Lexmark

lexmark ha presentato X422, un sistema multifunzione ideale per ambienti
waorkgroup, uffici distaccati & PMI in quanta riunisce tutte le funzienalita ri-
chisste da questo fipo di utenza [stampa, copia, fax e scanner a colori) in un
unico dispositiva compatio e intuifivo. Lexmark X422 & predisposta per esse-
re collegata in refe & incorpora un pannello che consente di utilizzare facil
menie le funzionalitd di Lexmark Document Solution Suite {acquistabile sepo-
ratamente dai rivenditori aulorizzati) per gestire in modo pit efficiente le



o archiviabile, sta di effertuare
conversioni, pet esernpio in for-
mato Pdf, dal pannello, senza
utilizzave software dedicati™.

F interessante notare il fatta che
“molte delle tecnologie appe-
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possibilita di tenere sotlo cgp-
trollo lo ‘status’ della macchina
ma anche di ripariire il lavoro
tra pitt sistemi multifunzione
con un considerevoie risparmio
di tempo.

A colori & meglio

Aveie mai avuto occasione di
vedere la versione cinematogra-
fica de ‘!l mago di Oz di Franz
Bawm diretta da Victor Fleming

na citate — puntualizza Romano
Zanon — non somod una novita
assoluta ma & sole oggi che se ne
parla con una cera insisienza.
Infatti in passato ¢sse erano of-
terte solo con alcuni pradoui di
lascia meltwo alia, destingti ad
applicazioni verticali, o comun-
que erano disponibili sul merca-
to a costi elevari; solo in tempi
pit recerui tali possibilita sone
‘scese dal piedistallo’ diventan-
do accessibili a i gli uteni”,

Un eleraento aggiuntivo & poi la
possibilita di moniorare il Mip
in rete, un vero punto di forza
perché lutente non ha sole la

informazioni. Progeticta per risparmiare tempo & ridurre i cosfi, Lexmark
X422 vanla una velocitd di copia e stampa fino a 22 pagine al minuto, di-
spane i in alimentatore automatico da 50 fogli, di un fax con velocitd pari
a 33.6 Kbps ¢ offre la possibilitd standerd di stampare fronte/retro. Inolire,
sono disponibili cartucce foner ad alta copacitd e un eventuale cassetto od-
dizionale per la carta, due elementi che contribuiscono ulieriormente ad ac-
crescere la produtivitd e a ridurre | costi operativi,

Nashuatec

| sistermi mulifunzione DS¢328, DSe332 e DS¢338 di Nashuatec, Business
Unit di NRG, sono la risposia ideale a utti i bisogni di produzione documenter
le quotidiana, sic in bianco & nero che a calor. | modelli, con velocitd rispetfive
di 28, 32 e 38 pagine cl minuto in bianca & nero e di 20, 24 e 28 pogine ol
minuto @ colori, hanno un sistema alimentaziene della carle per complessivi
3100 fogli che assicura confinuita a qualsiasi firatura, manire ks rsoluzione di
1200 dpi garantisce elevaia qualitd alle stampe. Le funzioni di Scantoemaile
Scartodolder, unite alla passibilita di stampare in fronte e refro e alle opzioni di
rifinitura, consentona di raggiungere alfi livelli di praduttivita. | modelli sono do-
tati di ool webrbased per oftimizzare ko gestione;, Web Image Monitor & oc-
cessibile framite una normale inferfaccia di novigazione e consente agli utenft
di lavorare su documenti archiviati nel document server e di controllone fo stato
della carta e del toner, mentre SmartDeviceMonitor [per gli omministratori di

e con judy Garland come aitrice
protagenista? Se si, ricorderete
senz'altro che nella prima parte
del musical, ambentata in una
[atioria del Kansas, il regista ha
scelto di rappresentare la realta
in higanco e nero, due tinte che
diventano sinonimi di tristezza,
noia, banalita ¢ piattezza. Con
latrivo della protagonista nel
regno di Oz, il grigiore lascia 1l
posto & un maonde faite di colo-
¥i che, ciascuno con un partico-
lare significato simbolico, rive-
stono la realid di un nuovo si-
gnificato.

Anche se per motivazioni ovvia-

rete) individua e configura culometicamente i dispesitivi comuniconde via e
mail if loro stato. L'opzione Wireless Lan (IEEESC2.1 1b} offre ai client la massi-
ma praficitd permettendo di collocare gli apparecchi cvungue.
www.nashuatec.com

Oce

Destinato alla siampa professionale, Océ CPSBOO & un sistema di stampa e
copia a colori c&e, grazie alla comhinazione defle fecnologie Ogé Direct
Imaging e Océ Color Copy Press, riproduce una quolita del colore parago-
nabile a quella della stampa offset. Océ CPSBOO, che parmette di oltenere
Fino a 240.000 starmpe al mese con una modularitd che lo rende un sistema
da 60, 90 o piv stampe al minuto, supporta, mantenendo incllerata la velo-
citd, molteplici formati (fino all'A3 plus) e grammature (fine o 250 g/m?), e
consente di realizzare un‘ompia gamma di applicozioni quali presentazioni,
pieghevoli, calendari, bigliefti da visila e copertine. Il sistema & in grodo di
stompare su qualsiasi tipo di materiale {od esempio pergamene, carte gof-
frate o Irattate} e il colere sul documento stampato pud essere esaliato sotto-
ponendclo o operazioni di finishing offtine quali laminazione, piegaturo,
verniciatura, Gcé CPSBOO & infegrabile nel workflow di Océ Prisma, la piat-
waforma saftware per la gestione documenteale che rende la produziane dei
documenti pid veloce, canvogliando le richieste di stampa provenienti da di-
versi ombienti in un unico flusso, .

-

www.oce. it Iy
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mente differenti, nelle aziende
e negli uffici, molti docurmenti
stanno vivendo la medesima
metamorfosi, trasformandosi da
documenti monocromatici, ba-
nali e di scarso impatto visivo,
a documenti a coloti che, non
solo sono senza dubbio pill
piacevoli da vedere ma, secon-
do quanto dimostrato da molte
ricerche, sono m grade di atti-
rare l'attenzione del lettore, di
potenziare il messaggio e di
renderlo pin chiaro e accatti-
vante, aumentando la possi-
bilita che venga recepito e 1i-
cordato.

Per capire Pimportanza che il
colore ricopre basti pensare al
fatto che noi lavoriamo su pe
con schermi a colori, Internet &
a colori ed essere costretti a
stampare in bianco e nero &

una limilazione. Per esempio,
grazie allefficacia comunicativa
che abhiamo prima evidenzia-
to, il colore & importantissi-
mo nei repartd di marketing, in
quelli che si occupano di mes-
saggi pubblicitari, oppure per la
stampa di presentazioni Power
Point o di newsletter mensili.

| multifunzione sono un

importante anello della
catena che compone la
gestione documentale

Alla luce di queste rillessioni,
dovrebbe risultare chiaro che il
colore sara sempre pit richiesto
neglt uffici. Il compito della tec-

nologia &, come sempre, (uello
di assecondare levoluzione del-
la domanda, mentre i produtto-
11 devono riuscire ad abbatte-
re Tostacolo del prezzo che, per
mollo tempo, ha circoscritto
l'utilizzo del colore in mercati
verticali come  quello  degli
stampatori o delle copisterie.

Entrambe le ‘missiont’ sonn a
buon punto. Infaui “nelle pro-
duzioni a colori - afferma
Michele Tuscano — la tecnologia
consgente un livello qualitativo e
una capacita di gestione dei
supporti che si avvicinano sem-
pre di pin agli standard della
stampa offset” e Marco Pusari,
che definisce il colore ‘un caval-
lo di .battaglia’, aggiunge che
“Tabbassamento dei costi di
produzione permette di ottene-
re prodotti a prezzi concarren-

OKl Systems

Let nuova serie BA50D di OKl si arficcla in due modelli: B4520 Mfp, per il
professionista, e B4540 Mip, per un utilizzo a livello dipartimentale o di pic-
colo ufficio. Tra i principali denominatori comuni: feeder da 50 pagine, che
consente di programmare in un’unica azione consistenti velumi di lavoro,
possibilita di effettuare scansioni in automatico su ambedue i lati del docu-
mento e per quanto riguarda la memaria: 64 MB di RAM, BMB per il fax e
16 MB per la gestione delle pagine. Dal punto di vista della stampa il mote-
re & da 20 pagine al minute e garantisce una risoluzione di 600 x &G0 dpi,
con un tempe di produzione di prima pagina di soli 13 secondi. Lo scanner
& in grado di lavorare in modalits a colori 6 menocromatica fino a una riso-
luzione di 2600 x 9600 dpi interpolati. In medalitd copia gli utenti possono
utilizzare lo zoom che consente ingrandimenti e riduzioni compresi tra il 25
e il 400%. Un cassetto standard da 250 fegli garantisce una notevole aute-
nomia e per coloro che avessero differenti esigenze & previsto un cassetto
opzionale da 500 fogli. Enframbi i modedli hanno in dotazione un software
che garantisce organizzazione dei documenti, gestione e archiviazione.
www.okjt

Olivetti Tecnost

Olivetti Tecnost sviluppa & innova la propria offerta multifunzienale per il
mondo office, con soluzioni basate su prodotti ad alte prestazicni e che si co-
ratterizzane per un design moderno e distintivo. Fra le novitd Olivetti d-Color

MF 22 rappresenta 'evoluzione del concetto di multifunzionalita digitale,
con in pit il vantaggio del colore. Il sistema & infotti copiatrice e stampante o
coleri o in bianco nero, ma anche scanner per gestire I'archiviazione dei do-
cumenti e le e-mail. Grazie alla completezza delle sue funzioni, & un vero e
proprio centro stampa che, messo in rete, dialoga internamente con pit uffici
& pud metlere in comunicazione con fornitori e dienti esterni, combinando un
livello qualitative superiore con una sicurezza assoluta, sia per i dati imma-
gazzinati sia per quelli condivisi. Olivettt d-Calor MF22 offre versatilita nalla
scelta dei formati & dei supporti di stampa, nonché delle opzioni di finitura,
per risalvere qualsiasi esigenza di presentazione degli elaborati. Per quel
che riguarda le funzionalita di scansione, il sistema pud scansire | documenti
cartacei e memorizzarli sullhard disk, oppure indirizzarli, all'inferno o all’e-
sterno, con gli strumenti piu sofisticati: email, FTP o iFax.
www.olivettitecnost. it

Ricoh

In ufficio, in genere, olire ad una stampante, occorre anche almeno una foto-
copiatrice, un fax, uno scanner che spesso richiedono elevati costi di acquisto
e di gestione. | sistemi digitali multifunzione Ricoh sono ideali per coloro che
ricercano qualita e minimi costi di gestione & seddisfanc ogni esigenza - dalla
sfampa tradizionale dei piccoli & medi uffici, alle alle tirature dei centri copia
e stampa. Lo gamma Ricoh offre modelli con velocita comprese fra 12 e 105
pagine al minuto. In bianco/nero e a colori, i sisiemi mulifunzionali Ricoh go-



ziali che non si diseostano di
molto da quelli dei tradizionali
prodetti in bianco e nero”™.

“Probabilmente — sottolinea Mi-
chele Tuscano — a breve non vi
saranno pid in commercio di-
spositivi capaci di gestire esclu-
sivamente documenti monocro-

Il multifunzione centro della comunicazione aziendale

Office Automation - 01/01/2005 - pag.: 30

4
matici: il mercato mettera a di-
sposizione degli utenti dispositi-
vi ‘ibridi’ che, a prezzi sempre
pit convenienti, suppotteran-
no sia il bianco e nero che il co-
lote” e questo avvicinera con
una forza sempre maggiore il
monde del colore a quello

cell'Office.

la sicurezza

multifunzione

RILUI AT L 200

ranfisemo. sempre una qualitd con riscluzioni che raggiungono anche i
1.200 dpi. Tutti | modelli passono essere condivisi in rete e dispongono di
softwarre utili per ofimizzare le aftivita di Document Manogement. Infatli nef
Document Server & possibile orchiviare agni genere di documento: skampe,

copie, fox ¢ file digitali anche & color. Tuli i sistemi poi, sono perfetiamente
infegrabili nei pid diffusi ambienti di refe: 'interfaccia parallela & dispanibile
di serie, cosi come il collegamento USE, cui si aggiungone anche le connes-
sioni IEEE 1394, Wireless LAN o Bluetooth per stampare senza fastidiosi cavi.
veww. ficah.it

Sharp

AR-C260M & un sistema multifunzione a tecnologia LED con profondite o 4 bit
che integra opzions di capiatura, stampa & scansione in bionco e nero & o co-
lori, Essa vanta un rapporto costo prestazioni decisamente conveniente & rap-
presenta la perfetta combinazione fra la copis/stampa in bianco e nero e
Vimpatto del colore a elevata velocitd. |l sislema risponde perfettamente all'e-
sigenza di creare in modo rapido documenti a colori di qualita e rifiniti in
moda professionale. E focile da ufilizzare: il pannallo comand dispane infot
di clue tasti, une per il bianco e nere e une per il colors per corsentire un
operativit semplice e intuitiva. La versatilita di questo pradotto & confermata
anche dalks capaciti di gestione di supperti cartacei con grommature che
vonno da 64 a 300 gm’. Il processo di fusicne senza olio consente di poter
viilizzare grammature elevate senza. pregiudicare la qualitg, e il percarso car-
to reffilines riduce gli inceppomenti carta o gli eventudli sgualcimenti della

Non dimentichiamo

“La sicurezza - sottoli-

nea Giorgio Bavuso,
Stralegic Business Unil
manager DDS di Océ —&
un aspetto cruciale an-
che per i dispositivi
poiché,
per lutelare la competi-
tivitd dell’azienda, & ne-
cessario mantenere al si-

Giorgio Bavuso,
Strategic Business Unit
manager BDS di Océ

curo dati e informazioni ed evi-
tare che possano essere intercet-
tati da utenti nen autorizzari”.

Alla Tuce di questo, “negli uiti-
mi mes] - sottolinea Raberto
Battision ~ si ¢ affermata la ne-
cessith di standardizzare i para-
metri di sicurezza relativi ai
Mfp. Per esempio, gli wenti che
acquisiscono 1 documenti devo-

stessa, eventi spesso associati all‘ufilizzo di cartoncini e carte pesanti,
AR-C260M ha una velecita in copia & in stampa di 26 pegine of minute a co-
lori fformate A4) e 32 in bianca e nere, con un tempo di prima copia in for-
matc A3 di soli 8 secondi,

Xerox ¢

Ampliando il propric caiclogo di prodofti per I'ufficio, Xerox ha presentato
WorkCentre Pro C2128, C2436 e C3545, sistemi multifunzione dotati di
collegamento in rete e in grado di gestira stampa, copia, fox & scansione an-
che in modalitd multitosking [per esempio Vutente pud fotocapiare, inviare
tax ed effeftuare scansioni nello stesso momento in cui lapparecchio & impe-
gnate a stampare) e con l'ulteriore vantaggio del colore. Con una velocita
dolle 28 alle 45 pogine ol minuto in modalite monacromatica e dalle 21 alle
35 in quodricromie, con un processore el Celeron da 733 MHz, un disco
rigide da 18 GB e un tempo di uscita della prima copio di 6,1 secondi per il
bianco @ nero e di 8,5 secondi per il colore, questi apparecchi gestiscono
supporti fino @ 220 g/mq e includono diversa soluzioni di output quali pin-
zalura, foratura e redlizzazione di opuscoli. Supportano ingltre una serie di
accorgimenti di sicurezzo o protezione dei document] sensibili sottoposti a
stampa, copia e fax, rimuovendoli dal disca rigido da”’uppurecchfo o inse
rendo password che consentano 'aceesso dlle sole persone autorizzate.
Woww. xerox.com ’ )
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erox WorkCentra Pro C:z' o

no essere profilati attraverso
un‘autenticazione (ramile pas-
sword che, nel caso del siste-
mi di ultima generazione, pud
essere 1a stessa del pe grazie a
un colloquic con il server
Windows. O ancora: i multi-
funzione di fascia medio/alta
seno in grado di memorizzare
documenti e di archiviarli in
aree protelle del loro hard disk
e, anche in questo caso, l'ac-
cesso ai [ile pud essere control-
lato per consentire solo a de-
terminati wenti di accedere a
queste aree o di modificarne il
contenuto”,

Arriva il gel

Coerentemente con lo sviluppo che il colore sta conoscen-
do nel mercato della stompa, Ricoh ha presentato
GelSprinter, una tecrologia di stampa che si pone in alter-
nativa a quella Laser e Inkjet e che & presente nelle nuove
stampanti Aficic G500 e Aficio G700. La gamma utilizza
infatti un gel che si asciuga immediatamente a centatto
con il foglio eliminando le classiche sbavature e rendendo
i colori pit nitidi. Tra le alire caratteristiche dei modelli:
alta velocitd di stampa (Aficic G5C0, 7 ppm e Aficio
G700, 8,5 ppm a colori in Ad) e possibilita di essere con-
figurate e monitorate per mezzo del pe, grazie ol software
Printer Status Monitor installato di serie.

Altri aspetti da considerare

“Siamo ormai arrivatli a un pun-
to — sottolinea Giorgio Bavuso —
in cut il mercate & pronto a re-

cepire il mondo multilunzione,

anche perché sempre pit orien-
lato alla sostituzione del vec-
chio installato basato su tecno-
logia analogica, e le tecnologie
sono caratterizzate da un rap-
porio  prezzo/prestazioni  otti-
male. Cio che invece & ancora
incompiuto & lintegrazione dei
nuovi sistemi nell'infrastruttuwra
IT e nel flusso dei processi do-
cumentali gid esistenti poiché &
chiaro che, se la sostituzione

L'analisi dsi bisogni degli
utenti migliora l'integrazio-
ne dei multifunzione

non viene [atla rientrare in un
processo di ristrutturazione ben
organizzato, 1 dispositivi, oltre a
sfruttare solo in parte le loro
possibilita, possono addirit-
tura ostacolare il processo.
L’inserimento deve dungue es-
sere accompagnato da un preci-
so piano che includa valutazio-
ni sia di tipo ‘quantitativo’, per
stabilire 1 volumi di stampa e il
numero degli utenti connessi e
valulare le loro esigenze in
modo da non incorrere nel pe-
ricolo di acquistare una macchi-
na sovra o soltodimensionata,
sia ‘qualitativo’ per aver chiare
le tipologie di lavoro e le abitu-
dini di stampa”.

“Al fine di massimizzare i van-
taggi offerti dai multilunzione —
aggiunge Adriano Zuradelli — &

indispensabile adottare a 1i-
guardo del workflow una stra-
tegia globale che consenta di
utilizzare al meglio il proprio
parco installato sia in termini
operativi che economici”.
Dunque questa fase preliminare
non pud prescindere da un’at-
lenta analisi dei costi. “Secondo
Gartner (2003) — spiega Renato
Rossi — 1 costi di gestione del
documento arrivano anche al
3% del fatturato aziendale e i
volumi rappresentano una si-
gnilicaliva area di assorbimento
di risorse finanziarie a causa
dell'immobilizzo dei materiali™.
T costi non devono essere calco-
lati solo in base all'investimento
e “gli utenti — consiglia Luca
Miraglia — devono cercare di
non farst ‘indurre in tentaziene’
da dispositivi che promettono
molto a poco, poiché quelle che
si crede di risparmiare allinizio
si paga pol”.

Bisogna invece valutare 'acqui-
sto in un'ottica di TCO (Total
Cost of Owmnership) per sapere
esattamente guanto si spenclera
durante lintero ciclo di vita del
prodotto. Ma le aziende incor-
rono spesso nellerrore di far
rientrare in questa analisi esclu-
sivamente i costi ‘hard’, ovvero
le spese per 'hardware, i mate-
riali di consumo e i contratti per
assistenza e la manutenzione,
tralasciando  quelli cosiddetti
‘soft’. Per capire che cosa si in-
tenda con questi ultimi, imma-
giniamo che un'impresa, al fine
di contenere al minimo le spese
per Thardware, decida di cen-
tralizzare il piti possibile le so-
luzioni, abbinando molti utenti
a pochi dispositivi. 1l risultato &
la formazione di una fila conti-
nua di persone che aspettano



che sia terminato il proprio la-
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voro. Le perdite di tempo ¢ le

frustrazioni dei lavoratori rien-
trano nei costi ‘soft’ di cui dice-
ramo sopra, costi che, essendo
difficilmente calcolabili, non
sono presi in considerazione
dalle imprese che non com-
prendono come anche questi
lattori influenzine lottimizza-
zione delle risorse e laumento
della produttivita cui tanto aspi-
rano.

Michele Tuscano aggiunge che
“analizzare il modo in cui l'u-
tente svolge le proprie attivita &
indispensabile per identificare
le aree di mighoramento ed evi-
denziare le esigenze esplicite e
latenti. Tali valutazioni sono
tuttaltro che semplici da effet-
tuare e l'ulente non & sempre in
grado di muoversi da solo. 11
ruolo dei partner rivenditori si
sta evolvendo in questottica:
essi on sono pitx semplici for-
nitori di prodotto ma assumono
il ryolo di consulenti nel guida-
re il tliente versa la soluzione
pitt adatta”.

E interessante nolare il fatto che
molti produttori hanno istituito
al proprio inlerno una divisione
dedicata al consulting in cui
analisti e sistemisti effettuano
auditing accurati per formulare
propeste realmente in grado di

"

Kyocera Mit, 1650

colore nei
documenti rende il mes-
saggio pil chiaro e accat-

LUutilizzo del

tivante, aumentando la

possibilith che esso venga
recepito e ricordato

garantire risparmi significativi e
chiaramente quantificabili,

“1l processo di inserimento —
spiega Giorgio Bavuso — non
puo pot prescindere da una fas
di training rivolia all'utente fi-
nale che deve essere affian-
cato affinche possa gradual-
mente abituarsi all'utilizzo
delle funzionalita supporta-
te da tali sistemi”. Infatti, ag-
giungiamo noi, ¢ da lui, che
quotidianamente si confronta
con prodotti e tecnologie, che
dipende Tesito positivo di un
qualunque processo di rinnova-
mento.

Sviluppi futuri

Come in ogni inizio d’anno che
si rispetti, fioccano’ le previsio-
ni sul possibile futuro di pro-
dotti e di tecnologie. Per quanto
riguarda i multifunzione, i pro-
duttori concordano sul fatto
che le vendite conosceranno
nel 2005 un significativo incre-
mento anche grazie all'ascesa
det dispositivi in grado di gesti-
re 1 colore. All'attenzione che
le ariende rivolgono al conteni-
mento dei costi & invece colle-
gabile la dilfusione che sta co-
noscendo, e che conoscera in
maniera sempre pill massiccia,
la modalita di utilizzo ‘Pay-per-
Page’. Si tratta di un contratto

in base al quale il cliente paga
solo le pagine prodotte, a costo
certo e comprensive di hardwa-
e, assistenza techica, ricambi e
consumabili, Questi tipi di ser-
vizi, che hanno una durata pre-
detinita, consentono all'azienda
di calcolare con certezza le spe-
se e di evitare gli sprechi e solle-
vano i clienti da ogni onere ge-
stionale cosi che essi possono
comcentrare tempo e risorse sul
proprio core business.

Un altro aspetto

che per que-
slanno sara al
centro  della

strategia dei produttori & il
mondg senza fili. Come moldi
altri dispositivi presenti nelle
aziende, anche i multilunzione
possono essere dotati di con-
nessione Wireless e Bluelooth e

questo consente di posizionare
il sistema dove serve senza do-
ver combattere contro grovigli
inestricabili di cavi; il numero
dei multifunzione con queste
connessioni integrate & destina-
10 a crescere.

Il gioco e fatto.
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