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La parola alle aziende

Come anticipato all’inizio, la-
sciamo ora la parola ad alcune
aziende che si muovono nel mer-
cato del DM. Noterete innangi-
tutto che esse sono di diversa pro-
venienza e specializzazione. Nel
DM convergone infatti le aziende
che si occupano di Software, di
Storage e di consulenza. E non
solo: & interessante  psservare
come i principali fornitori di
stampanti ¢ copiatrici, cioe i for-
nitori dell'output, abbiano esteso
la propria attenzione al docu-
mento nel suo complesso e al pro-
cesso della gestione documentale.
In nome del DM, si é dunque veri-
ficata la fusione di due mercati
‘tradizionalmente’  indipendenti,
quello dei disposiiivi hardware e
quello del software: i vendor ‘ve-
stono’ le lovo apparecchiature
rendendole degli importanti anel-
li delia catena della gestione do-
cumentale. Viinvitiamo dunque a
fare tesoro di questi ‘tasselli’ che,
i auguriamo, vi aiuteranno nel
loro insieme a comporre il com-
plesso mosaico del DM.

Adobe

I documento intelligente

“Moho spesso le aziende — spiega
Andrea Valle, Business De-ve-
lepment Group manager di
Adobe Systerns — non hanno il
controllo delle proprie informa-
zloni e sprecano lempo e risor-
se in processi lenti e passibili di
erfore umano. 11 Documento
Intelligente  rivoluziona questo
approccio, portande a vedere il
documento elettronico non pin
come un ‘contenitore’ di inlor-
mazioni ma come un elemen-
Lo altive e zppunito intelligente.

Questo documento & costituilo
da tre livelli funzionali: livello di
presentazione’ delle informazioni
(con formato Pdf), livello della
Business Logic” (capacita di in-
corporare logica applicativa) e ‘li-
vello del trasporto det dati XML®
(acquisizione e trasferimento dei

dati secondo le regole azienda-
li). 1l Docurnento Intelligente co-
stituisce la base dellIntelligent
Document Platform che mira a
far si che il documento diventi il
punto di collegamento tra l'uten-
e e i sisterni informativi della-
zlenda con 1 quali sarebbe altri-
menti difficile interagire; questo
consente per esempio di creare
documenti di qualita e miglioraze
la customer satisfaction, di snelli-
re i processi di cotlaborazione i-
ducendo il time to market e di
acquisire 1 dati con maggior effi-
cacia. Gli aliri elementi chiave
della piattaforma sono 'Universal
Client, T'interfaccia applicativa
atraverso la quale gli utenti inte-
ragiscono con i documentd, e i
Document Services, che offrono
funzionalita per la generazione
dei dacumenti, la collaboraziene,
la sicurezza e lautomazione del
processi. L'obiettivo delle solu-
zioni, siano esse rivolte all'azien-
da o alla PA, deve essere quello di
garantire un passagglo ‘mite’ da

UL presente ancora carlaceo a un
futuro totalmente digitale”.

Atos Origin
L'Integrated Document
Management

"1l DM — afferma Stefano Longo,
Dusiness Development manager
di Atos Origin — si inquadra nel
pitt ampio comresto dellTnter-
prise Content Management, ov-
vero lintegrazione tra contenuti,
processi e connettivita per il mi-
glioramento delle performance.
Quello che noi definiamo ‘Inte-
grated Decument Management’
& dunque una deile specializza-
zioni dell'ECM, sempre piu spes-
so abbinato ad altre tecnologie
che convergono verso obiettivi co-
muni quali lTnformation Lifecy-
cle Management che facilita la ge-
stione della crescita esponenziale
degh archivi digitali. Tra queste

¥ Stefane Longo

tecriologie: le piattalorme indiriz-
zate ai contenut, sia digitali che
nom, per applicaziont in ambito
Weh e Multimedia, e quelle dedi-
cate al Business Process Manage-
ment ¢ al Business Performance
Management. A queste si ag-
giungono cuelle indirizzate al
Product and Plant Lifecycle Ma-
nagement, al Knowledge Mana-
gernent e all'E-learning, Oltre che
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di DM e importante parlare di
automazione dei processt ‘paper
intensive’, o ad alta concentrazio-
ne di attivita manuali, che posso-
no beneficiare di workilow sem-
pre pitt evoluti e in grado di ge-
stire non solo linterazione tra
persone, ma anche tra applica-
zioni e sistemi. Quanto detto fino
4 ora sl concretizza in @Fact,
une strumento concepito per ri-
spondere alle normative su fattu-
razione elettronica e archiviazio-
ne sostitutiva supporta la produ-
zione, la distribuzione e 1a gestio-
ne dei documenti attivi nonché
lacquisizione, la cattura dei dac
e lalimentazione dei sisterni ERP
nel ciclo passivo. Business Out-
put Services & Data Capture
Services, Collaboration, Storage
& Retrieval, Document Lifecycle
Management Architecture sono i
principali servizi supportati”.

Cedacri

Dal cartaceo al digitale

“l profondi cambiamenti che
hanno interessato soprattutto il
setiore informatico negli ultimi
decenni, e di riflesso anche tutti
gli ambiti in cui la tecnologia e
un aspetto imprescindibile — sot-
tolinea Pietro Santi, responsabi-
le Divisione Servizi di Assi-stenza
e Consulenza di Cedacri — hanno
coinvolio anche tutti quei pro-
cessi che fino a poco tempo fa
erano effettuati solo attraverso lo
scambio di documenti cartacei.
Tali cambiamenti, unitamente al-
lentrata in vigore di normative
legate alla trasparenza e alla chia-
rezza delle informazioni, hanno
favorite lintroduzione e la ditfu-
sione della gestione documentale
in formato elettronico, facendo si
che questa andasse progressiva-

Pietra Santi

menite a sostituite quella cartacea
e manuale. Esistone perd ancora
aziende e organizzazioni che non
hanno modificato 1 processi di
gestione delle documentazioni e,
trascurando 1 numerosi vantaggi
che la digitalizzazione apporta,
quali semplilicazione dei proces-
si interni e della riduzione dei co-
sti, on hanno completato la mi-
grazione dal documenio cartaceo
a quello digitale. Cedacri si pro-
pone di aimare i clieny, tipica-
mente organizzazioni bancarie,
istituzioni finanziarie e conces-
sionarie esattoriali, a gestire tali
cambiamenti con una soluzione
per Farchiviazione documentale
che, grazie a una funzione di
Workflow, semplifica le procedu-
te. I servizi erogati tramite le so-
cieta del Gruppo Cedacri, con-
sentono invece Pacquisizione di
grandi quantita di dad sgravando
gli stituti di credito da operazio-
ni dispendiose e non correlate al
core husiness™.

Comdata
Al di 1a della tecnologia

“Un aspetto molto rilevante del
DM — precisa Fabio Chinaglia,
responsabile Ricerca & Sviluppo
presso Comdata — ¢ il cambia-
mento che esso innesta all'inter-
no di un'organizzazione e del suo
‘modus eperand’. e consuetu-
dint di atlizzo dei docurnent
sono molto radicate, e le persone
tendono a considerarle immuta-
bili: agnune di nat tende ad asso-

ciare al termine ‘documento’
limmagine di un foglio di carta e
trasferive tutte le ‘abitudini carta-
cee’ nel dominio digitale richiede
alle persone uno sforzo che spes-
so non si aspettano di dover
compiere. E per questo che le so-
luzioni devono essere per l'utiliz-
zatore  le pin rasparenti’
possibili. Gli impatd sono forti
anche verso Pesterno con la fat-
tura elettronica, cliente e fornito-
re devono necessariamente con-
cordare una nuova modalita di
scambio di un documento ora
digitale. Le iniziative che non
tengono conto degli aspetti legati
al cambiamento sono destinate al
fallimento. Al aspetti da consi-
derare sono quello della consu-
lenza, per definire con il cliente
obiettivi, benefici e costi del pro-
getto, della fase esecutiva,
in cul & importante la
componente di project
management per essere in
grado di gestire wuuti i di-
versi domini di competen-
za coinvoltl, e dell'even-
tuale possibilita di porare
avanti I'iniziativa in moda-
litz di outsourcing. In que-
sto caso 1l progetto deve
diventare una partmership tra le
due aziende ed & per questo ne-
cessario sviluppare un vero e
proprio ‘business case’ che tenga
conto di costi, benelici, rischi, e
definisca con precisione gli im-
pegni delle parti. Dal punto di vi-
Sta tecnico, € Impartante integra-
re i componenti di un sisterna
documentale con gli alin sistemi
informativi, in particolare con gli
strumenti di produttivita indivi-
duale, 1 software gestionali, 'ERP
et CRM, il che arricchisce le ap-
plicazioni tradizionalmente -
lizzate di nuove funzionalita™.
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Consultechnology
11 DM per la cultura

“11 DM — afferma Alberto Rosa,
delivery Manager di Consul-
technology - ¢ da poco entrato
nell'ofterta di della nostra azien-

da, sulla spinta di richieste che
giungevano dai client e dai part-
ner della rete C.SP (nerwork di
aziende che dal 1998 opera su
tutto il territorio italiano nella

Albertd Rosa~ . i

distribuzione di prodosti e servi-
zi per Tautomazione dufficio,
linformatica ¢ le telecomunica-
zion1). Due aspett che nleniamo
essere molto importantt sono la
[ase consulenziale, che mira alla
creazione di una soluzione per-
sonalizzala che tenga conto delle
abiudini di lavoro dellutente, e
la possibilita di includere 1 DM
in un progetto pil ampio, come
& avvenuto per la extranet realiz-
zata per il progetto europeo
Hicira". Nellambito di questo
progetto, Nalo Per creare e gestl-
re ‘Centrl di Interpretazione del
Patrimonio  Culturale” e che
coinvolge Ttalia, Spagna, Svezia
¢ Belgio, e stato chiesto a
Consultechnology di sviluppare
un ambiente exlranet per dare a
tutll i membri coinvolti nel pro-
getie la possibilita di condivide-
te. scambiate, creare documen-
razione e visorse utli per pro-
durre un manuale che ilustri e
regolamenti la creazione dei

ceniri di Sviluppo del Patrimonio
Culturale. La extranet € compo-
sta da tre applicazioni: ‘organizer
e calendario eventi’, per permet-
tere al membri del progette di se-
gnalare appuntamenti, eventl,
meeling e scadenze importanti,
community’, con forum di di-
scussione di Instant Messaging, e
sistermna di DM del nostro part-
ner Hummingbird per candivi-
dere e gestire i documentt in
qualsiasi formato”.

Docflow

Pensare in grande
ma agire in piccolo

“Negl ulumi anni — spiega Carlo
Petti, presidente di Doctlow
Italia — i sisterni di DM hanno ri-
definito, insieme alla diffusione
di Internet e alle normative sul

Carto Petti

documento informatico estese a
livello europeo, 1 processt della
gestione documentale che ora
sono scanditi da ritmi e funzioni
ben precise: cattura e classifica-
zione del documento, creazione
collaborativa, pubblicazione e di-
stribuzione, archiviazione e con-
servazione. Tenendo conte della
fase di sofferenza del mercaw e
delle limnitate risorse che le azien-
de hanno a disposizione, occor-
re, oltre che realizzare soluzioni
scalabili nel tempo in termini
funzionali e quantitativi, ‘pen-

sare in grande ma agire in pic-
cole’, identificande un‘applica-
zione che consenta un rapido ri-
sultato e che abbia impatt sull'ef-
ficienza e la qualita del favoro dei
Knowledge Worker. L ammini-
strazione, ufficio del personale,
l'ufficio organizzazione e qua-
lita e Tufficio acquistt sono al-
cune delle aree pin sensibili
Nellamministrazione, per esein-
pio, il documenta svolge un ruo-
lo di rilievo essende il contenito-
re per definire nel dettaglio
gualunque transazione. Docflow
Synergy consente di organizzare
un flusso automatizzato per il ci-
clo che inizia con T'ordine e fer-
mina con il pagamento passando
per l'emissione (o la ricezione)
della fatrura e questo con moduli
per la gestione dei documenti
cartacei e digitali, l'integrazione
con ERP, Pemnissione della fattura
elettronica, il Workilow della va-
lidazione fatture e la conservazic-
ne sostitutiva”.

EMC

I tre protagonisti del DM

“Di fronte a una quantita di infor-
mazioni che raddoppia ogni 18-
24 mesi — souolinea Michele
Vaccaro, technical manager di
EMC — & fondamentale, per otte-
nere vantaggi in termini di com-
petitivita, implementare sistemi

Michele Vaccaro
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per la gestione dei contenuti e
del loro ciclo di vita, in modo da
sfruttare a pleno il pawimonio
della conoscenza aziendale. Per
raggiungere tale obiettivo & ne-
cessario realizzare un progetto di
Enterprise Content Management
che sia in grado di gestire anche
le informaziom non strutturate
contenute nei differenti formau
digitali (documenti di testo, fogli
elettroniici. immagini, file video e
audio...). Seconde Forrester, il
mercato dell'ECM di 1.9 miliardi
di dollari nel 2004 cresceraa 2.5
miliardi nel 2003, un mercato
nel quale EMC ¢ entrata con l'ac-
quisizione di Documentum, La
piattaforma EMC-Documentum
per la gestione dei contenuti, si
basa su un progetto che nasce dal
lavoro di squadra di we attori: il
cliente, 1 servizi e 1 partner. 1l
‘cliente’ & la risorsa fondamentale
i quanto depositano delle infor-
mazioni sulle preblematiche e
sui processi che dovranno essere
gestiti e risolti dalla soluzione;
ogni cliente ha le sue specifiche
esigenze ed & per questo che ogni
progetio ‘fa storia a sé'. [ ‘servizi’
supportano invece i cliente nel-
limplementazione delta soluzio-
ne e nel suo utilizzo in modo che
ne vengano sfruttate al massimo
wrte le funzionalitd. Sono infine
indispensabili 1 ‘partner’ che gra-
zie alle loro conoescenze proget-
tuali e la loro diretta esperienza
sul campo sono in grade di con-
fezionare soluzioni ‘ad hoc' per-
fettamente rispondent alle speci-
fiche dei clienu”.

ESA Software

A ciascuno il suo

“Nellimplementazione di ogni
upo di soluzione di gestione

Valerio Pagnoi

documentale — afferma Valerio
Pagnoni, responsabile Sviluppo
Progetti di ESA Sofrware — e ne-
cessario comprendere e esigenze
del cliente per realizzare un effet-
tivo valore aggiunto allimpresa e
creare una soluzione che aderisca
perfettamente al contesto di rife-
fmento. Ogni azienda ha esigen-
ze specifiche e ogni processo or-
ganizzativo e funzionale all'inter-
no dell’azienda stessa ha peculia-
rita tali che non & pensabile fare
ricorso a seluzioni chivse ¢ pre-
confezionate. T quindi impor-
tante integrare il sistema con lin-
tero ‘universo’ azienda e la for-
mazione del personale operativo
sia per quanto riguarda le nor-
mative in materia {differenze tra
Firma Digitale Semplice e
Qualificara, Dichiarazione Sosti-
tutiva, Concetto di Responsa-
bilia dell’Archiviazione), sia in
ordine alle modalita di trarta-
mento dei documenti (gestione
immagini, archiviazione automa-
tizzata e centralizzata, ecc.). Il ri-
sultato & la creazione di una part-
nership con il cliente per capire a
tondo le sua esigenze e seguire
tutti i cambiarmenti che avvengo-
no allinterno  dell'aziende, co-
struendo ogni volta la soluzione
mighore per quella organizzazio-
ne in quel momento della vita
aziendale. [a nostra offerta parte
per esempio da una gestone do-

cumentale light’ per aziende con
esigenze pit contenute, fino ad
arrivare a una versione completa
e interattiva in grado di offrire
alle imprese non solo una ‘gestio-
ne documentale’ ma una vera
propria eveluzione dellERP ver-
so la digitalizzazione di wutl 1
processi aziendali (faturazione
elertronica, ricezione automatica
del Ciclo Passivo, ecc.)”.

Gruppo Pro
Document e
Knowledge Management

‘I DM — sostiene Alessandro
Riboldi, product manager En-
terprise  Portal & Enterprise
Content Management di Gruppo
Pro — non deve essere considera-
to come una di-
sciplina a sé ma
deve essere in-
serito  allinter-
no della remani-
ca piu ampia
della  gestione
dell'informazio-
ne e della cono-
scenza. Nel cor-
so degli ultimi
anri & dunque
avvenuta una
convergenza di piu esigenze che,
fine a poco termpe fa, erano net-
tamente distinte; in partcolare
e diventata totale lintegrazione ira
Document Management, Web
Content Management, Wo rkilow
Management e Knowledge Ma-
nagement. Dunque la soluzione
di Documert Management di-
venta, una volta implementata,
una delle principali componenu
e lonu, dellEnterprise Content
Manapement. (uesta ‘filosofia’ si
riflette nelie soluzioni: 1 prodot
possono vivere di vita propra

Alessandro Riboldi
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ma, per essere sfrurtati al me-
glio massimizzando i risultai,
devono essere integrati con lin-
tero Sistema Informative azien-
dale. L’integrazione & necessa-
ria da un lato per poter fruire
di tue le fonti di Contenutt
(ERE, CRM, Business ntelligence,
DM, e-mail, Fax...) dallaltro per
poter distribuire i singoli servizi
in maniera pervasiva e semplice,
dando allutenie la possibilita di
farne uso direttamente dalle
User Interface’ delle principali
applicazioni efo atraverso il
portale aziendale.

L’'integrazione con 1 sistemi gia
esisteriti & dunque lingrediente
fondamentale, per far st che la
soluzione possa essere veramen-
te pervasiva e strategica, con for-
ti ricadute in ambito aziendale,
su temi guali riduzioni dei costi
e miglioramento dei processi di
business”.

Hewlett-Packard

Con i pariner,
aspettando la PMI

“Per il mercato del DM — spiega
Massimo Lavagnini, Solutions
Category manager di HP — ci si
aspetta mei prossimi due o tre
anni una crescita a ritmi espo-
nenziali. Tattavia ITtalia sta re-
stando indietro rispetto al resto

Massimo
Lavagni

dellCuropa Occidertale e per
parlare di boom bisognera aspet-
tare che la PMI si attrezzi per far
tronte allarchiviazione sostitu-
va. Aspettando che Inizi questo
cambiamento, abbiamo elabora-
1o una precisa ‘filosofia’ che mira
a fornire al cliente la soluzione
per lul pits efficace. Tutto dipen-
de infari dalle sue esigenze: ¢
sono clienti che hanno gia un si-
stema e necessitano solo di qual-
che ‘tassello’, mentre altri hanno
bisogno di una vera e propria so-
luzione end-to-end. Comunque,
data la complessita della temati-
ca, & impossibile ‘avere tutto in
casa’s HP ha la capacitd proget-
tale di qualificare 1a soluzione e
fornirla al cliente, possiede gli
strument per l'input del docu-
mento (per esempio i dispositivi
multifunzione), ha il middlewa-
re, per esempio Autostore (il do-
cumento & recepito, riconosciu-
10 e processato secondo moda-
lita delinite dallamministratore
di rete], menire si avvale di part-
ner per le operazioni di search e
retrieval”,

Hummingbird
11 Workflow
a supporto del DM

“Per avere successo in un merca-
o sempre pid competitivo -
splega Marco Arluno direttore
Marketing di Humrmingbird - le
aziende deveno riuscire a trarre il
massimo vantaggio dal proprio
patrimonio di informazioni e co-
noscenze, spesso contenute in
documenti che risiedono allin-
terno dellorganizzazione in varie
forme. E per questo che il nume-
10 delle aziende che decide di
sviluppare soluzioni per il DM &
in rapida crescita. Gestire effica-

Marco Arluno

cemente i documenti significa
quind;i essere in grado di acqui-
sirne le diverse tipologie, orga-
nizzarli, ricercarli, produme o vi-
sualizzarne una copia conforme,
controllarne 1 diritti daccesso,
conservarli in modo sicuro e lun-
go I'mtero cicle di vita. Spesso
non viene posta abbastanza enfa-
st sul fatto che 1 docurnenti sono
streliamernte CONnessi ak processi
aziendali, siano essi decisionali,
autorizzativi od operativi, € un
miglicramento nella gestione def
documenti si puo tradurre in un
migloramento dei  processi e,
quindi, della produttivita azien-
dale. Alla luce di questo abbiamo
atfiancato alla gestione ‘pura’ del
documento due strumenti a sup-
porto della gestione dei processi
e dei workflow: il primo rivolto
ai processi collaborativi {quelli
non rigidamente definihili, dove
si sa chi deve produrre cosa ed
entro quando, ma non si sa in
che precisa sequenza o come si
svolgeranme le dinamiche reali
del processo), il seconde ai pro-
cessi di automazione (quelli rigi-
damente definiti e ad alra ripetiti-
vita, dove l'intero processo & gui-
daro come una catena di mon-
taggio, tanto che molte scelte
vengono frattate automatica-
mente dal sistema che alimenta
le attivita deglt addetu)”.
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IBM
Dalla stampa, al DM,
al Document Networking

“Il mondo della “gestione stam-
pa — afferma Carlo Maspoli,
Production and Software Mar
keting manager IBM PSD sul
Document Management — ha su-
bito negli anni una serie di evolu-
zioni, passando dalla stampa
centralizzata a queila distribuita e
poi da quella individuale con il
pc a quella di rete condivisa.
Anche la gestione dei document,
che sono prodotd e distribuiti da
un gran numero di dispositivi, si

& evolula [ino ad aflermarsi nella
disciplina del DM. 1l DM, se fatto
con vecchie tecniologie, ha costi
elevati e rischia di limitare le
continue implementazioni e ri-
chieste dell'utente finale. Invece,
con laiuto della rtenologia
Hardware, che ha rinnovato
completamente il modo operati-
va di lavorare, e cof Lo sviluppo
di Software specializzato, si &
passati al DM ‘automatizzato’ che
ha permesso di abbattere 1 tost
operativi/gestionali offrende un
servizia efficiente ed efficace gra-
dito alle aziende. Anche la diftu-
sione delle reti di trasmissione
dati, 1a connessione in rete dei
vari  dispositivi, le-mail  ed
Intemer, hanno agevolate il di-
vilgarsi di queste nuove meto-

dologie di lavoro e ogg le solu-
zioni di DM piil evolute integra-
120 in un sclo MTP una serie
di funzioni quali Pacquisizio-
ne (scan), la distribuzione (fax,
stampa, email) e Parchiviazione
(indicizzazione 2 memor.zzazio-
ne) di tuiti 1 documenti che
ransitano  nell'ufficio.  Sjamo
entrati nellepoca del Docurment
Nerworking, nalurale evoluzione
del Document Management”.

Kyocera Mita
Ottimizzare il ciclo di vita
del documento

“In unontica di otlimizzazione
dei processt aziendali — afferma
Adriano Zuradelli, responsabile
marketing di Kyocera Mia — -
sulta sempre piit necessario otti-
mizzare i processi di Print e DM,
pensando al documento in rela-
ziome al suo intero cidlo di vita,
dallacquisizione al trattamento,
dalla distnbuzione allarchivia-
zione/publishing. Le societd ri-
chiedone un workflow docu-
mentale efficiente in grado di pe-
stire ogni tipo di documento, sia
questo creato  tradizionalmente
o, tendenza crescente, in formato
digitale, Per affrontare questi
aspelti, & necessario creare un'‘in-
frastruttura a supporto, partendo
dall'analisi dell'ambiente e delle
logiche aziendali che generano il
workflow docurmentale, al fine d
decidere in quali aree interveni-
re ¢ secondo quali modalita.
Particelarmente treportante & poi
riuscire a operare in un ambiente
integrate ¢ strutturate in modo
da creare un modello stancard di
organizzazione delle inlormazio-
ni, con 'ebiettivo di razionalizza-
re e di disparre di una workforce
compelente ¢ sopratutle moti-

vala. Una delle nostre risposte 2
queste esigenze ¢ il tool Kyocera
Mita Document Flow (KMDF),
pensato soprattutto per le PMI,
che consente di scansire 1 docu-
menti, registearli via rete i car-
telle locali o remote, indicizzaili e
recuperarli in maniera veloce da
un repository”.

NRG

Non solo stampa

‘Ogg il documento — spiega
Massimiliano Barberis, consul-
ling project manager di Nrg — si
svincola dal ‘semplice’ processo
della stampa per essere conside-
rato in tutto il sue ciclo di vita. Di
conseguenza, le aziende tradizio-
talmente appartenenti al mondo
del printing sono chiamate ad
amphiare la propria offerta e que-
sto porta alia fusione di due mer-
cati che fine a ora sono sempre
stati distinti: 11 mercaro delle at-
trezzature d'ulficio e il mercato
delle soluzionl informatiche di
gestione documentale. Il nuovo
mercato, che da armi
viene identificato gene-
ricamente come “Office
Automation” solo ora
sta  sviluppancdo una
propria iderita, richie-
dendo alle aziende che
vi Operano un impegno
di offerta nuova e inte-
grata. Proporre solu-
zioni cost complesse,
in cui laspetto pit deli-
cato riglarda lintegrazione tra
cartaceo ¢ digitale, presuppone
perd una fase iniziale di progetia-
zione per realizzare un progetto
completo (hardware e software)
n prado di offfire una risposta
precisa alle esigenze del cliente,
garantendeogli risparmio e van-

Massimiliano
Barberis
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taggo  tecnologico.  Lanalisi
consulenziale mira a determina-
re per i componenti hardware i
volum di produzione, i costi di
acquisizione e i gestione {con-
surnabili, assistenza tecnica.) e
la dislocazione fisica delle mac-
chine e degli uenti che le utiliz-
zano e per la componente
saftware (sistemi di archiviazio-
ne eletiranica, worktlow e distri-
buzione) le esigenze specifiche, 1
processi in essere e 1 costi con-
nessi alla gestione complessiva
del documento. Una possibilita
interessante & poi quella di usu-
fruire di servizi per la gestione
documeniale in outsourcing sia
per lo stoccaggio dei documenti
cartacet precedentemente archi-
viati eletranicamente  (questo
consente di liberare spazio) sia
per l'acquisizione e lindicizza-
zione dei documenti cartacei”.

Océ
Loutsourcing del DM

“Ogni azienda ~ afferma Giorgio
Bavuso, Strategic Business Unit
manager  Digital  Document
Solution di Océ — deve concen-
trare Lutte le proprie risorse e
energie nel proprio core busi-
ness. [ DM non rientra i que-
sto ma il modo in cul & gestito
puo fare la differenza perché
ess0 & uno strumento fonda-
mentale per ottenere migliori ri-
sultatt di business, aumentando
la propria elficacia ed efficienza.
Una corretta gestione decumen-
tale puo ridurre in modo signifi-
cativo costi e tempi e permette-
re, oltre alle wradizionali funzioni
di riproduzione e stampa, la di-
stribuzicne, larchiviazione, 1
controllo di versione e il richia-
mo virtuale di documenti anche

Giargio
Bavuso

di notevole complessita in turtta
lazienda. 11 Document Process
Cutsourcing consente alle im-
prese di dedicarsi alla propria at-
tivitd ma allo stesso tempo di be-
neficiare dell’esperienza e delle
conoscenze di aziende specializ-
zate in questi processl. La divisio-
ne Business Services di Océ pro-
pone un ampie portiolio di salu-
zioni per la gestione dei docu-
ment, Pper esempio per guanto
riguarda la conservazione, per-
ché un archivio disorgamizzalo o
mal gestito determina ricadute
negative su tura lattivita. Le
aziende si stanno rendendo con-
to di queste problematiche e il
mercato del DM & in crescita an-
che se non & letteralmente esplo-
50 coTE 81 pensava urn lempo. La
domanda & comunque onentata
in questa direzione: le aziende
deli® stampa atfiancano nuove
proposizione di valore perché le
imprese richiedono scluzioni in
grado di gestire non pin solo la
fase finale dellcutput bensi witto
il ciclo di vita del documento,
dalla creazione alla gestione, al-
l'integrazione con i sisterni infor-
mativi aziendali”.

OKI Systems

Ascoltare il cliente

“La gestione documentale — dice
Romano Zanon, responsabile
marketing di OKI1 Systems — non
£ UM CONCELto astratio ma umn'esi-
genza precisa. In questo ambito

fondamentale spetta
alla prevendita poiché il lavoro
pitt complesso & dato dall'inter-
pretazione delle esigenze del
cliente e soprattutte dalla pre-
senlazione di un progetto che sia
in grado di prevedere le sue fu-
mire esigenze. Si tratta di un
vero e proprio lavoro di consu-
lenza: occorre possedere com-
pleta visibilita sulle caratteristi-
che che contraddistinguono la
rere aziendale del cliente e avere
chiari i suol obiettivi sia in termi-
ni di funzionatita che di volumi
di utilizzo. E selo conoscendo in
modo preciso le esigenze del
cliente che & possibile offrire un
progetto chiaro e convincente.
Sempre al fine di andare in con-
tro alle esigenze dell'utente, le
nostre sclizioni, una volia istal-
late, non devono richiedere al-
cun  processo di  formazione
aziendale. In questa ottica abbia-
mo realizzato alcuni pacchetti
software “in a box’ (Print Super-
Vision, Print Control, Template
Manager) che garantiscono all'a-
zienda piena visibilita sui costi di
stampa e sullutilizzo delle peri-
feriche in rete, con anche la pos-
sibilta i configurare le stam-
panti in modo da stabilire quali
documenti e figure aziendali
possono utilizzare la stampa a
colori. Il ROI degli utenti, prima
di turte”,

laspetto

Romane Zanon
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“Aidoc — spiege il presidente Bruno Gianani — & un‘associaziona che si pone I'obieftivo di riunire le aziende
che si occupano di gestione documentale, non solo dal punto di vista delle soluzieni software mo anche da
quello della consulenza o defia gesfione in outsourcing degli archivi carlacei, dunque aziende di differenti
competenze, al fine di accrescere un mercato che altrimenti sarebbe fortemente settoriale”.

Tra i principali obiettivi:

* rappresentare le Aziende del settore presso Enli, [stituzioni e Autoritd di interesse del settore stesso;

* rilevare lo stoic atiuale del mercato e tenerne sette contfrollo lo sviluppo atiraverse rilevazioni periadiche;
* istituire favoli di confronto, sia a livello centrale che periferico, con le Associazioni rapprasentanti la
domanda (od esempic Anci per i Comuni, Fiaso per Aziende Ospedaliere e ASL, ABI per Istituti di
Credito, Assilea per Societa di leasing, etc.} o Gruppi di acquisto;

* sviluppare una collaborazione strutturale con gli Enti preposti al contrallo (Soprintendenze e D.G.
Archivi), & con I'Anai finalizzata a facilitare la collaboraziene di fali Enti con le singole Aziende;

* promuovere la collaborazione tra le Aziende associate, assisterle e tutelarle singolarmente o colletivamente.

Sharp

Vestire 'hardware

I fatto che le maggiori crganiz-
zazioni industriali e {inanziarie e
della PMI siano gestite per la to-
talitd in rete — afferma Maria
Lupo, product manager della
Divisione Office Automation di
Sharp Eletronics Tralia — presup-
pone un rapido spostamento

verso uno scambio di informa-
zioni completamente digitale per
una migliore produzione, distri-
buzione e archiviazione del do-
cumento. Un corTetto approccio
a questo tema richiede un mix di
adeguale competenze tecniche,

Maria Lupo

organizzative e di processo al fine
di estrapolare dalla gestione dei
docurmenti il maggiore valore ag-
giunto possibile per il core busi-
ness dellimpresa. E in questo
coruesto che i vendor tradiziona-
li di hardware hanno deciso di
vestire’ sempre piil la loro offerta
con utility integrate e software in
‘bundle’, trasformando la ‘vec-
chia’ copy-printer in un vero e
proprio centro di comunicazione
intelligente per Puflicio professic-
nale, senza dimenticare Jimpor-
tante fase della consulenza. £ in-
faui necessario analizzare le in-
{rastrutture presenti, individuare
i punti di inefficienza ¢ le aree di
miglioramento, iniziando anche
da piccoli cambiamenti, ma in-

www.aidoc.net

.

trodottl nellottica di un cambia-
menlo [uturo pit radicale, 1l ri-
torno di investimento di un‘a-
zienda costituisce un elemento
fondamenrale per la sceha di una
soluzione ed & pertanto cruciale
evidenziare la differenza dei costi
prima e dopo ladozione di una
soluzione, effettuando dimostra-
zioni personalizzate e facendo
toccare con mano allutente i
vantaggl offerti dalla soluzione
proposta affinché possa cono-
scermie ¢ apprezzame le potenzia-
lita, Sharpdesk 3.0 & il software di
Sharp che fornisce all'utente un
sistema di gestione della docu-
mentazione elertronica e di im-
magini scansite direttamente sul
pc che gli consente di ordinare,
cercare, memorizzare e condivi-
dere documenti con alri utenti
connesst in rete”.

Vignette
Informazione giusta,
al momento giusto,
alla persona giusta

“1} mercato dell'Enterprise Con-
tent Management -  afferma
Massimo Ciocca, Business Deve-
lopment manager di Vignete
Tralia e Grecia — sta assumendo
un‘importanza sempre pit fon-
damentale. Sempre pid aziende
capiscono che devorno necessa-

riamente gestire e controllare le
informazioni e i processi che
iransitano allinterno della loro
organizzazione, in modo da for-
nire la corretla informa-
zione, alle persone real-
mente interessate, nel
momento giusto e nel pie-
no rispetto della legisla-
zione vigente. la specifi-
cita dei progetti di gestio-
ne documentale ha porta-
to 1 Vignette Professional
Services a sviluppare una
metodologia adattata ai re-
quisiti tipici di questi pro-
gettt e costituita da cinque fasi:
Discovery, Disegno ¢ Architettu-
ra, Sviluppo, Deployment, Esten-
sione. Questo tipo di organizza-
zione permelle levoluzicne cli
un progetto in modo iterativo
consentendo  un'organizzazione
in diverse tranche sulle quali T'u-
tente mantene sempre visibilita.
Vignette Records and Document
Server & un sistema per la gestio-
ne di docwmenti e record che
permette alle aziende di imple-
mentare controlli di gesdone dei
rischi nelle transazioni di grossa
portata e nellintera gamma dei
record ¢ delle comurnicaziont de-
gli ullici pubblici e delle aziende™.




