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PC: VIETAIO

A breve diventeranne legyi due
dicetlive per ridurre 'impatte
ambientale dei rifiut] tecnolo-
gici. Queste potranne creare
non pochi gratiacapi ai ven-
dor e rivenditor. Se questi ulti-
mi dovranno trasformarsi andhe
in centro per ia raccolta dei pc
da buttare, i produtior dovran-
no organizzare e finanziare la
raccoita e il recupero dei mate-
riali. A% & andata a vedere a

che puivie siamnoe

enti chilogrammi per abi-
tanie all’anne. A tanito
ammontavane gia nel
1999 i riliut elewrici od elet-
trenict prodotd da ogni civadi-
nu earopeo. £ stato allora che
fa Comunita evropea, per evi-
ware che le discariche fossero
sommerse da tonnellate di ri-
fiuti, & volte anche pericolosi

come nel caso dei monitor cri,
ha deciso di correre 21 ripari.
Ne sono nate due direntive, a
2002/05/CE ¢ 1a 2000/86/CE
del 27 gennaio 2003, Uuna che
mmpone la riduzione deile so-
stanze pericolose alliniemo ded
predortt elettronici e alira che
ne prevede il recupero e il rici-

claggio (vedi hox nella prossi-

ma pagina). In pri-
ma linea i produiio-
ri ¢ 1 dealer: ai pri-
mi ¢ statoe aflidato
I'onere, e ic an cer-
te senso anche o-
nore, di organizzare
il sistema di raccol-
ta ¢ recupero e ¢i fi-
nanziarlo, i secondi
dovranno diventare invece cen-
tro ¢i raccolia ricevendo dai
consumateri i prodotti dismessi
a fine vita. Pib defilad § distri-
butori clie potrebbero passare
indenni questa ulieriore evoln-

zione del ¢iclo logistico, proba-
bilmente saranne coinvolti so-
i quando svolgano un ruclo di
imporiatori, diventando in que-
sto caso i facent funzioni ded
vendor,

Per orgapizzarsi non rimane
troppo tempo: a partire dal
2005 infatti il sistemna dovra es-
sere funzionante, e a dirci come
funzionera dovrebbe essere i

decreto legislativo
che andra a recepi-
re in Dalia le diret-
tive entre il 13
agosto di guest'an-
ua, Per il momen-
10 esiste una bozza
di recepimento,
che gli addetti ai
lavori accusano di
essere un po’ generica, di non
aggiungere molto rispetto al
provvedimento enropeo.

Spetta ancora gl vendor i com-
pito di decidere come organiz-
zarsi ¢ come dare vita a un si-

stema funzienante. Anche g in
sordina i favori fervoua, i pro-
duttori hanno comincialo a
coordinarsi, per esempio al¥in-
termo dell'Anie, la federazione
nazionale che raccoglie le an-
prese clettroniche ed clettrotec-
niche, “Le inceriezze problema-
tiche da risolvere sono ancora
molte”, spiega Daniela Capac-
clolt, responsabile servizio cen-

trale ambiente di Anje della
quale fa parte [Associazione
Nazionale Telecomunicazioni,
Informatica ed Eletironica di
Consumo che associa 1 pilt im-
portan produtiori, *Lo scena-
rio pii probabile sara pero la
costitazione di pitt consorzi di
filiera (clettrodomestici bianghi,
bruni, grigi ¢ cos) via) realizzati
sulla base delie caratteristiche
dei prodotti, delfla loro compo-
sizione, del ciclo di vita, del
flusso logistico. Cosi dal 13
agosto del 2005 quando s di-
rettiva diventera effeitiva il con-
sumatore potra, acquistando un
rovo pe, portare dal negozian-
te 1a vecchia macchina, dove
perivdicamente il sisterna che
assicurera la gestione delle ap-
parecchiature a fine vita il con-
sorzio, o azisnda municipaliz-
zata in caso di piccoli quantita-
tivi, provvedera al ritivo. Chi de-
ve semplicemente buttare un
vecchio dispositivo potra inve-
ce utilizzare apposite aree allin-
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terno delic piazzole comunaii
det riliutl ingombranti”,

ARRIVANG GLI ECO-DEALER

Per i compulter shop e la gran-
de distribuziene st profila in-
sermma un impegne concreto:

gueiio di divenlare punie di
raccoita dei prodotii da batta-
re. Setto 1] profilo logistica
quesio dovrebbe significare so-
¢ destinare un'areu del nego-
ziv 0 ded cenire commerciale a
di deposito in aitesa del
gio del conserzio o del-

luego
b
la municipalizzaia. Da un pun-
o ¢lf vista amministrative po-
trebbe cssere piutfoste impe-

ENative visio che normalmente
quiesto dovrebbe voler dire ge-
stire un albo ¢ acquisire derer-
minate gualificke. Quelio che
accadrd probahil-
MCILe SArA un regi-
nue sempiificato per
che
rendera pilt veloce
fa gestione degli ap-
parecchi

i rivenditori

dismessi,

i riven i che vo-

lessero comingiare a

cimentarst con i

nuevo ruslo & pa-

tadini dell'ambiente possono
aderire al progeito LeoDealer,
Nty per indziativa del consorzia
Ecogualit. Fondato su base vo-
lontaria & wn po' il prototipo dei”
conserzi che verranno, ma gia

riunisce i oprincipali vendor
{Brother, Canor, Danka, Epson,
Fujitse, Gestetner, Hp, 1hm, Ko-
nica, Kyocera Mila, {znicr, Lex-

mark, 1G, Minolta, Nrg, Okt Sy-
tems, Olivetti Tecnost, Ricoh,
amsung Electronics, Sharp,
Sony, 1_\;gcnjmm, Xerex). Li-
dea del progetto EcoDealer 2
esattamente gucllo di trasforma-
re in opportunita di husiness
lahbligo di raceolta. 11 rivendi-

Lo

tore dovra pariecipare a un corso
base di microraccolta, sottoscri-
vere Laceettazione di un regola-
mento di corretro comporta-
mento nella gestione del fine vi-

ta dei heni high-tech. Nen sara ), (ognuna gia marchiata con

lasciato solo, ma riceverz infor-
mazioni speeiliche
¢ aggiornate ¢ sara
affiancato da ope-
ralori qualificati,
chiamati tutor, che
si cccuperanno del
ritiro, dei trasporio
¢ dello sloccaggio
nella zona del pun-
o vendita. Si co-
minciane cosi a
[ormare i dealer di domani che
dovranno essere in grado di for-
nire ie correlte indicazioni ai
propri clienti su come gestire il
riftuio high-tech. Lopportunita
per lero ¢ quella di non subire
passivamente ma di riuscire a
trarre vaniaggio dalle recenu
impasiziond legisiative, per mi-
gliorare la propria immagine,

entando a far parte di una nuo-
va filicra di business nel settore

ambientale.

iL MONDO DEL RICICLO

1 consorzio si occupera di rig-
rare il materiaie per consegnaclo
ai traltatori, reaitd che si occe-
peranne di smontare gli appa-
recchi recuperando quanto &
possibile. Inutile farsi illusioni:
nei computer di oggi non esi-
stono pilt quelle quantita di me-
1alli pregiati {oro, argento, pla-
tine) che rendevany molio re-
munerative il riciclo. “Ibm ha
una lunga storia di recupero che
parte dagii anni ‘70 quando le
macchine erang composte per
io pit da circuitt, Allora con
realta come Geodis il riciclo era
veramente conveniente, Oggi
materiali preziosi ¢i sono anco-
ra, ma sono condensati”, com-
menta Roberto Vertemat, envi-
ronmental program manager di
Ibm. “Se¢ gueste sostanze sono
present in modo pilt significa-
tivo net server di grandi dimen-
sioni, nel pe dei consumatori i
medo pilt efficace di procedere
semnbra essere quello di separare
{e schede dalle varte plastiche,
che costitniscona I'80% del to-

il proprio simbelo), proceden-
do allo smaltimento separato
dei monitor. Sono sopratiutio i
modelli Crt a preoccupare per i
velro trattato al piombo ¢ perla
presenza di sali di hario, gli
schermj Led al contrario con-
lengono sostanze pericolose in
guantita sostanzialmente irrile-
vanti”. Sulla possibiiiia di riuti-
lizzo delle schede in apparecchi
elettronici magari meno scfisti-
cail, Vertemati non ripone gran-
di speranze in quanto nei rifiut
finiranna probabilmente model-
i tanto vecchi da essere supera-
ti. Per gli apparecchi pitt veechi
ta via pitr efficace di smaltimen-
te sembra essere quella della -
turazione della parte in plastica
con incenerimente finale.
Nonostante questo, esiste gia
un mercato del ricicle, che per
il momento riguarda soprartatto
gli scarti provenienti dalle
aziende, che dal 1998 dall’en-
trata in vigore del decreto Ren-
chi, che detta le linee guida di
comporiamento in materia di ri-
fiutd, sono tenute a smaliire cor-
rettamente 1 vecchi prodotti
informatici.

Una delle aziende storiche del
settore & il gruppe Geodis, che
in Italia & presente come Zust
Ambrosetti. Anche Claudio Ta-

ticchi, respensabile reverse lo-
gistic di Zust Ambrosctti, & del
parere che lo smaltimento dei
rifiuti elettronici abbia costi di
gestione non indifferenti e sono
soprattutto i costi di trasporto a
incidere. “Ritiriamo i vecchi
prodotti presso le aziende, cc-
cupandoci anche della disinstal-
lazione e del salvataggio dei da-
ti quando & if caso, poi separia-
mo i vari componenti: da una
parte 1 diversi tipi di plastiche,
che diventeranne materie prime
seconde, dallaltra le schede. Der
recuperare le sostanze preziose,
presenti in percentuali sempre
pid basse, ci affidiamo a impre-
se tevze. Aleuni tipi di schede
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sonw anche rintifizzabil: cost ce-
mie soino. Capita percié di ven-
dere parti di prodotzo al broker
delmercate dell'usato”, spiega
Taticchi. Quello dei broker, che
comprane partite di veechd
comypeter, U ricondizionano e ii
vindano, potrebbe essere un
mercato che va ad assecondare
i voleri della direttiva, perché
sotraggono  alle  discariche
goantita di materiale che puo
cssere alirimenti reimpiegato.
Comperando partite di vecchi
computer ¢ stampanti dalle
aziende harno spesso Msogno
di schiede usate e veechie parti

di computer per rimettere in se-
sto alcune vecchie macchine.
Sut fronte cartucce per stampan-
ti, che o causa della presesza di
inchiostri e toner sono da sem-
pre nell'occhio del ciclone, il
tasso di recupero ¢ piuttosto al-
lex "La maggior parte crmai ven-
feno recuperate e rigenerate,
non tanto sul fronte consumer
guanto su guello aziendale”,
continua Taticehi, “Se 1 princi-
pail vendor hanno organizzato
sisteri di recupero, esistonio an-
vhe una serie di piceole realtd
che forniscone quesio servizio a
tante piccole e medie imprese.
Per yuante riguarda gli altri pro-
douti i percentuale di riciclo ¢
sicuramnente inferiore al 1%
Hp. per fare un esempio, ha
tanciato un progetto con cui
viene offerto ai clienti un ser-
vizio graruito per la restituzio-
¢ delle cartuece oner Laserjet
lp. I consumatore o piil spes-
so Pazienda che ha date la sua
adesione viene fornilo di con-
tenitori di misure differenti a
seconda delle esigenze, una
voltz rigmpiti, chiamera il na-
mere 8488-00083 per predi-
sporre i ritito, Supplies Return
& Recycling Program, il pro-
gramma di Hp, si preoccupa
anche di rimilizzare il materia-
le ¢ le singute parti per dare vi-
ta ad altri prodotti. E Tatten-
ziome del vender non si ferma
qui: nepli oliimi 12 anni ha ne-

tevolmente migliorato la rici-
clabilita delle cartucce ridu-
cendo del 44% i tipi di plasti-
che impiegate e del 22% if nu-
mero delle parti, elementi che
{acilitanc notevolmente la se-
parazione e quindi il recupero
dei vari elementi, Laltro fronte
& quello del consumo energeti-
co: Hp ha ridotto negli ultimi
anni dek 70% il consumo di
energia delle stampanti, cosi
come la rumorosita delle mac-
chine o la dispersione di toner
nell'atia.

IL PROBLEMA DE! COST

Le spese come abbiamo visto
sone tutte a carico del vendor,
saranno loro a sostenere 1 costi
di recupero ¢ smaltmento fi-
nanziando i consotzi e ognino
paghera in base alla propria
quoa i mercala, per esempio

se Ibm dovesse avere il 20% del
mercato dei pe, si accollera il
20% dei costi delia frazione pe,
Questo per lo smaltimento dei
prodotti gid immessi sul merca-
to 2l momento dell'entrata in
vigore del decreto, per i pro-
dotti dismessi dopo & previsto
che ogni produtiore paghi in
hase al numero di prodotti ven-
duti. Inutile sottolineare la dif-
ficolta di un calcolo come que-
sto, visio che oltre ai principali
vendot, rientrerebbero nel con-
1o anche tatti gli asserblatori
che rappresentano una frazione
minima del mercato,

Stime precise su quanto il pro-
cesso di raccelia e recupero
possa incidere sul costo totale
del prodotto, non ce ne sono
ancora, ma sicuramente l'ap-
plicazione della direttiva non
sarz indolore. 1 provvedimen-
w prevede chie per i primi ot-

to anni il vendor possa esporre
presso il megozio il prezzo pa-
gato per il trattamenta, deci-
dendo sc farlo pagare 2 parte.
Al produtiore spetia anche il
compite di comunicare ai con-
sumatori come comportarsi ¢

cosa succedera at loro vecchi
computer, ut po’ come [a il
Conai con gli imballaggi, in-
centivando cosi la raceolia dif-
ferenziata,

Anche su questo fronte le cose
COmINCiano a muoversi, per
sensibilizzare i consumatori e
promuovere un compoertamen-
to corretto moiti avranmo noia-
1o la campagna di Vodafone
Italia per ia raceola delle bat-
terie esaurite, dei cellulari e
degli accessord. Liniziativa par-
tita due anni {a, ha consentito
di raccogliere presso i negozi
Vodafone One e di smaltire
corrcitamente olize tre tonnel-
late di materiali, composte per
il 40% da batteric e il 60% da
telefoni e accessori. Dai cellu-
lari sono stati ricavati 580 chili
di rame, 1180 chili di plastiche
¢ 100 di fibre. Dalle batterie so-
1o stati recuperati materiali al-
tamente inquinanti come litio,
ferro, nichel, cobalte, cadmio,
olire a mezalli rari come man-
ganese e alluminio. Tutti i ma-

teriali raccolti sono stati inse-
titl nel mercato delle materie
prime secondarie.

LA RIGUZIONE DELLE
SOSTANZE PERICOLOSE

Questa attenzione dei produtio-
11 fa ben sperare che gli obicttivi
di riduzione delle sostanze peri-
colose neght appareccht elettro-
nici previsti dalla direttiva pos-
5400 essere ragginnti. “1 proble-

mi ambientali non sono solo ¢u-
ropei - continua Vertemati di
Ibm - anche sc il nostro ¢ pre-
babilmente un approccio pii si-
stematico. Negli Stati Uniti esi-

stono comungue obieuivi da
raggiungere e perfino in Cina
om0 slate emanate leggi che re-
golano Ia produzione di sifiuti™,
Questo garantisce che nono-
stante la maggior parte delle
aziende informatiche siano ame-
ricane ¢ la maggior parte degli
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impianti produttivi in Estremo
Oricnte i requisiti presi in con-
siderazione dalla direttiva non
sano disattesi. “Esiste una strut-
tura apposita in fhin che si oc-

cupa di integrare i requisiti ri-
chuesti dalle varie aree def mon-
do nelle macchine di nuova pro-
duzione, non solo per quanto
riguarda gli sspetti ambientali®,
canclude Veremati.
51 parla in questo case di eco-
design, cioe di progettare ghi ap-
parecchi eletironici in modo da
ridurre il pit possibile i loro
impatto ambientale: riduzione
delle sostanze pericolose, mini-
mo impicgo di energia nel fuu-
zionamento ¢ facilita nel sepa-
vare i pezzi per facilitare il rici-
clo. Da gueste punt di vista i
concorso Award Ecohitech, pro-
mosso dal conserzio Ecogqual’ls
con Wwt Italia e regione Lom-
bardia, premia le imprese tec-
aologiche che hanno riportato
suegessi in termini di sostenibi-
lita ambientale ¢ risparmio
ruergetico. E anche un modao
per trasformare in smumento di
markering o sforzo faito per
adeguarsi ai provvedimenti,
Questanno U primo premio del-
I"'Heohitech e andato a Epson
per Veliminazione del piombo
dalle paste saldanti dei propri
prodotti, amticipando i voieri
dedla divettiva.

Madia Tadicti § 3 §

o i o e

Danizla Capaccioli,
Claudio Taticchi responsabile servizic centrale
responsebile reverse kegistic ambiente deif' Anie

st Ambrosetti, Geodis

La direttiva europea prevede che per | primi otto anni
il vendor possa esporre prasso il negozio i prezzo
pagato per il tratiamento, deddendn se farls
pagare a parte




